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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

ศึกษาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในผลิตภัณฑ์บัตรเครดติของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์1 
Processing of personal data by the basis of legitimate interests  

Study into the handling of processing personal data within credit card services provided by  
non bank credit card issuers. 

ศักดิพงศ์ วาริพันธน์2 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง3 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ในปัจจุบ ันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานเพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการพิจารณา
ความเหมาะสมในการประมวลผลกิจกรรมต่างๆ โดยอาศัยฐานดังกล่าวเอาไว้ ทำให้มีประเด็นปัญหาว่าในธุรกิจ  

บัตรเครดิตซึ่งผู ้ประกอบธุรกิจแต่ละรายต่างมีการนำข้อมูลส่วนบุคคลมาประมวลผลในกิจกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จึงควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการพิจารณาในการนำฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
มาใช้ในการประมวลผลเพื่อให้กิจกรรมเหล่านั้นถูกประมวลผลภายใต้ฐานทางกฎหมายที่สอดคล้องกัน และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 ด้วยเหตุดังกล่าวบทความนี้จึงจะกล่าวถึงรายละเอียดกระบวนการที่เกิดขึ้นในธุรกิจบัตรเครดิตว่าในแต่ละ
กระบวนการมีข้ันตอนและการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละ
กระบวนการว่าเกิดกิจกรรมใดขึ้นมาบ้าง และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการเหล่านั้นที่ถูกประมวลผลโดยอาศัย
ฐานทางกฎหมายใด รวมถึงศึกษาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายภายในแนว
ปฏิบัติสากลและแนวปฏิบัติทางการเงินว่ามีแนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์หรือวิธ ีการในการพิจารณากิจกรรมที่  
ถูกประมวลผลโดยอาศัยฐานดังกล่าวอย่างไร พร้อมทั้งสรุปคำถามประกอบการทำสอบในแต่ละขั้นตอน เพื่อนำมา

 

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของเอกัตศึกษาของผู้เขียนเรื่อง “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : ศึกษา
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตของผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์” ปกีารศึกษา 2567 หลักสูตรนิติศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากรคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง 

เป็นอาจารยที่ปรึกษาเอกัตศึกษา 

2 นักศึกษาปริญญาโทนิติศาสตร สาขากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิตศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3 คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประเมินความเหมาะสมในกิจกรรมที่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต อาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  

ซึ่งสรุปได้ว่ากิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อถูกนำไปประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย มีความชัดเจนในการกำหนด
วัตถุประสงค์ แต่ในบางกิจกรรมยังมีความไม่ชัดเจนในการทดสอบความจำเป็นและความสมดุลเมือถูกนำมา
ประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

กระบวนการและการไหลเวียนของข้อมูล 

บทความนี้จะเป็นการกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่งประกอบไปด้วยบัตรเครดิต 
และเครื่องรับบัตร (EDC) โดยในแต่ละผลิตภัณฑ์ย่อมมีกระบวนการที่เกิดข้ึนต่างกันออกไป 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการใช้และให้บริการผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(A1) 

รับสมัครสมาชกิบัตร 

(A2) 

พิจารณาอนุมัติบัตร 

(A3) 

อนุมัติการใชจ้่าย 

(A4) 

รับชำระหนี้บัตร 

(A5) 

ติดตามทวงถามหนี้บัตร 

(A6) 

ควบคุมการทำทุจริตของ 
ผู้ถือบัตร 

(A7) 

การให้บริการหลังการขายแก่สมาชิกบัตร และ
กิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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จากภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ว่าในแต่
ละกระบวนการมีขั้นตอนการดำเนินการอย่างไรและมีกิจกรรมใดเกิดขึ้นบ้าง รวมไปถึงการไหลเวียนของข้อมูลส่วน
บุคคลว่าในแต่ละกระบวนการที่เกิดข้ึน มีกระบวนการใดบ้างที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ภาพที ่2 กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการใช้และให้บริการผลิตภณัฑ์ร้านค้าสมาชิกรับบัตร 
(เครื่อง EDC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ของผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าสมาชิก  

รับบัตรว่าในแต่ละกระบวนการมีขั้นตอนการดำเนินการอย่างไรและมีกิจกรรมใดเกิดข้ึนบ้าง รวมไปถึงการไหลเวียน
ของข้อมูลส่วนบุคคลว่าในแต่ละกระบวนการที่เกิดขึ้น มีกระบวนการใดบ้างที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

(B1) 

การแต่งต้ังร้านค้าสมาชิก 

(B2) 

การอนุมัติการรับชำระค่า
สินค้าและบริการของ 

ร้านค้าสมาชิก 

(B3) 

การชำระค่าสินค้าและ
บริการให้กับ 

ร้านค้าสมาชิก 

(B4) 

การควบคุมการทุจริตของ 
ร้านค้าสมาชิก 

(B5) 

การให้บริการหลังการขายแก่
ร้านค้าสมาชิก 

 



4 

 

กิจกรรมที่ถูกประมวลผลโดยอาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interests) 

ตารางที ่1 กิจกรรมที่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและร้านค้าสมาชิกรับบัตร 

อาศัยฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางแสดงกิจกรรมที่ถูกประมวลผลโดยอาศัยฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

A2 - การตรวจสอบเอกสารที่ใช้ประกอบการสมัครผลิตภัณฑ์ 
A3 - การตวรจสอบการทำรายการใช้จ่ายผ่านบัตร และการยืนยันตัวตนเพื่อการเปิดใช้บัตร 

A5 - การฟ้องคดีและการบังคับคดี 
A6 - การตรวจสอบการทำทุจริตจากสมาชิกผู้ถือบัตร 
A7 - การควบคุมและประเมินคุณภาพการให้บริการ 
A7 - การรับเรื่องร้องเรียนและคำแนะนำติชม 

A7 - การบันทึกเสียงสนทนาผ่านช่องทางศูนย์บริการสมาชิก 

A7 - การดูแลรักษาระบบเพื่อการรักษามาตรฐานและพัฒนาการให้บริการ 
A7 - การจัดการความเสี่ยงของบริษัท การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
A7 - การแจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ประเภทเดียวกันกับที่ลูกค้ามีอยู่กับบริษัทซึ่งเป็นประโยชน์กับลูกค้า 
A7 - การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในการควบคุม 

A7 - การติดต่อ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียงอันเกิดจากการจัดประชุม อบรม สันทนาการ หรือการออกบูธ 

A7 - การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ 
B1 - การเก ็บรวบรวม ใช ้  และ/หร ือเป ิดเผยข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของกรรมการ ผ ู ้ม ีอำนาจกระทำการแทน ต ัวแทน รวมถึง  
ผู้ประสานงานของลูกค้านิติบุคคล 

B4 - การตรวจสอบการทำทุจริตด้านร้านค้าสมาชิกรับบัตร 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกระบวนการและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในธุรกิจบัตรเครดิตและ
ร้านค้าสมาชิกรับบัตรทำให้ทราบถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นว่ามีขั้นตอนเป็นอย่างไรตาม ภาพที่ 1 และ ภาพที่ 2 โดย 
ภาพที่ 3 จะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการต่างๆ ว่ากิจกรรมใดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
และมีกิจกรรมใดบ้างถูกประมวลผลโดยอาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
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หลักการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interests Assessment) 

เมื่อพบว่าในธุรกิจบัตรเครดิตและร้านค้าสมาชิกรับบัตรเกิดกิจกรรมใดบ้างที่ถูกประมวลผลโดยอาศัยฐาน
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในส่วนถัดไปจะทำการอธิบายถึงหลักการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายว่ามีวิธีการประเมินอย่างไร เพื่อนำวิธีการดังกล่าวมาประเมินกิจกรรมของผู้ประกอบธุรกิจว่าการอาศัย
ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกิจกรรมเหล่านั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 

ภาพที่ 3 หลักการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
ในขั้นตอนการทดสอบวัตถุประสงค์ 

คำถามสำหรับการทดสอบวัตถุประสงค์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผล 

- ต้องมีความชัดเจนว่าเหตุใดจึงต้องนำข้อมูลดังกล่าวมาประมวลผล 

- เป้าหมายหรือความต้องการจากการประมวลผลคืออะไร 

2. การประมวลผลข้อมลูต้องไดส้ดัส่วนกับวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

- ข้อมูลที่นำมาใช้ต้องไดส้ัดส่วนกับการประมวลผลเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์ทีผู่้ประมวลผล          

ตั้งเป้าเอาไว ้

- ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว้ไม่เป็นการขดัหรือฝ่าฝนืกฎหมาย 

3. การประมวลผลต้องเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือบุคคลทีส่าม 

- การประมวลผลดังกล่าวนั้นเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะหรือสังคมในวงกว้างหรือไม่ 
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จากการศึกษาแนวปฏิบัติสากล และแนวปฏิบัติทางการเงินเกี ่ยวกับการประมวลผลโดยอาศัยฐาน 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในขั ้นตอนการทดสอบวัตถุประสงค์ สามารถสรุปออกมาเป็นคำถาม
ประกอบการทดสอบวัตถุประสงค์ได้ 3 ข้อ รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 3 

 

ภาพที่ 4 หลักการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
ในขั้นตอนการทดสอบความจำเป็น 

คำถามสำหรับการทดสอบความจำเป็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศึกษาแนวปฏิบัติสากล และแนวปฏิบัติทางการเงินเกี ่ยวกับการประมวลผลโดยอาศัยฐาน  

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในขั ้นตอนการทดสอบความจำเป็น สามารถสรุปออกมาเป็นคำถาม
ประกอบการทดสอบความจำเป็นได้ 3 ข้อรายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 4 

 

1. ความจำเป็นในการนำข้อมลูมาประมวลผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

- เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่จะประมวลผลมีความจำเป็นมากน้อยขนาดไหน 

- ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ดำเนินการเป็นอย่างไร 

2. การประมวลผลต้องใช้ข้อมูลเพยีงเท่าท่ีจำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

- การประมวลผลดังกล่าวต้องไม่กระทบกับเจ้าของข้อมูลมากเกินไป  

- ต้องใช้ข้อมูลให้น้อยท่ีสดุในการบรรลุวตัถุประสงค ์

3. การประมวลผลด้วยวิธีการอื่นที่บรรลุวตัถุประสงค์โดยใช้ข้อมูลนอ้ยลง 

- ต้องไมม่ีทางเลือกอื่นที่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้โดยใช้ข้อมูลสว่นบุคคลน้อยลง 
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ภาพที่ 5 หลักการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
ในขั้นตอนการทดสอบความสมดุล 

คำถามสำหรับการทดสอบความสมดุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศึกษาแนวปฏิบัติสากล และแนวปฏิบัติทางการเงินเกี ่ยวกับการประมวลผลโดยอาศัยฐาน 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในขั ้นตอนการทดสอบความสมดุล สามารถสรุปออกมาเป็นคำถาม
ประกอบการทดสอบความจำเป็นได้ 4 ข้อรายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 5 

1. การชั่งน้ำหนักระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเจ้าของข้อมูล 

- ผู้ประมวลผลต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการประมวลผล 

- ผู้ประมวลผลต้องพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลว่าได้สัดส่วนกับประโยชน์
ที่ได้รับจากการประมวลผลหรือไม่ 

2. ประเภทของข้อมูลที่ถูกนำมาประมวลผล 

- ข้อมูลที่จะนำมาประมวลผลว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความสำคัญมากน้อยแค่ไหน เป็นข้อมลู
พิเศษ ข้อมูลอ่อนไหว หรือข้อมลูทีม่ีความสำคัญกับเจ้าของข้อมูลหรอืไม่ 

3. ความสัมพันธ์และสถานะระหวา่งผู้ประมวลผลกับเจ้าของข้อมูล 

- แต่ละฝ่ายมีความเกี่ยวข้องกันหรอืไม่ สถานะของแตล่ะฝ่ายเกีย่วข้องกันอย่างไร 

4. มาตรการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากการประมวลผลข้อมลู 

- ต้องมีการจดัเตรียมมาตรการป้องกันเพ่ือลดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรภีาพที่อาจเกิดขึ้นต่อ
เจ้าของข้อมูลจากการประมวลผล 
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เมื่อทราบแนวปฏิบัติการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นการนำ
กิจกรรมที่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและร้านค้าสมาชิกรับมาอาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายมา
พิจารณาตามหลักการประเมินดังกล่าวว่ากิจกรรมเหล่านั้นมีความเหมานสมในการอาศัยฐานดังกล่าวในการ
ประมวลผลหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการทดสอบวัตถุประสงค์ 

ผลการทดสอบวัตถุประสงค ์ วัตถุประสงค์ใน
การประมวลผล 

ข้อมูลต้องได้
สัดส่วนกับ
วัตถุประสงค ์

เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ 

การตรวจสอบเอกสารที่ใช้ประกอบการสมคัรผลติภณัฑ์   ไม่ม ี

การตวรจสอบการทำรายการใช้จ่ายผ่านบัตร   

การยืนยันตัวตนเพื่อการเปิดใช้บัตร   ไม่มี
การฟ้องคดีและการบังคับคด ี   

การตรวจสอบการทำทุจริตจากสมาชิกผู้ถือบัตร   

การควบคุมและประเมินคุณภาพการให้บริการ   

การรับเรื่องร้องเรียนและคำแนะนำติชม   

การบันทึกเสียงสนทนาผ่านช่องทางศูนย์บริการสมาชิก   

การดูแลรักษาระบบเพื่อการรักษามาตรฐานและพัฒนาการ
ให้บริการ 

  

การจัดการความเสี่ยงของบริษัท การบริหารความเสี่ยงองค์กร   ไม่มี
การแจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ประเภทเดียวกัน
กับท่ีลูกค้ามีอยู่กับบริษัทซึ่งเป็นประโยชน์กับลูกค้า 

  ไม่มี

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในการควบคุม 

  

การติดต่อ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียงอันเกิดจากการจัดประชุม 
อบรม สันทนาการ หรือการออกบธู 

  

การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลที่
ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย ์

  

การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของ
กรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการแทน ตัวแทน รวมถึง  
ผู้ประสานงานของลูกค้านติิบุคคล 

  ไม่มี

การตรวจสอบการทำทุจริตด้านร้านค้าสมาชิกรับบตัร   
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ตารางดังกล่าวเป็นการสรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจว่ากิจกรรมที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบธุรกิจ
นั้นถูกระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลหรือไม่ ข้อมูลที่นำมาใช้ในการประมวลผลได้สัดส่วนหรือไม่ และเกิด
ประโยชน์ต่อสาธารธณะหรือไม่ ซึ ่งผลสรุปตามตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีเพียงบางกิจกรรมเท่านั้นที่ถูก
ประมวลผลแต่ไม่เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ แต่ทุกกิจกรรมสามารถตอบคำถามประกอบการทดสอบวัตถุประสงค์
ได้อย่างชัดเจน 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการทดสอบความจำเป็น 

ผลการทดสอบความจำเป็น ความจำเป็นใน
การนำข้อมูลมา
ประมวลผล 

ต้องใช้ข้อมลู
เพียงเท่าท่ี
จำเป็นต่อการ
บรรลุ
วัตถุประสงค ์

มีวิธีการอื่นที่
บรรลุ
วัตถุประสงค์
โดยใช้ข้อมูล
น้อยลง 

การตรวจสอบเอกสารที่ใช้ประกอบการสมคัรผลติภณัฑ์    

การตวรจสอบการทำรายการใช้จ่ายผ่านบัตร   

การยืนยันตัวตนเพื่อการเปิดใช้บัตร   

การฟ้องคดีและการบังคับคด ี   

การตรวจสอบการทำทุจริตจากสมาชิกผู้ถือบัตร   

การควบคุมและประเมินคุณภาพการให้บริการ   

การรับเรื่องร้องเรียนและคำแนะนำติชม   

การบันทึกเสียงสนทนาผ่านช่องทางศูนย์บริการสมาชิก   

การดูแลรักษาระบบเพื่อการรักษามาตรฐานและพัฒนาการ
ให้บริการ 

  

การจัดการความเสี่ยงของบริษัท การบริหารความเสี่ยงองค์กร   

การแจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ประเภทเดียวกัน
กับท่ีลูกค้ามีอยู่กับบริษัทซึ่งเป็นประโยชน์กับลูกค้า 

X  

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในการควบคุม 

X  

การติดต่อ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียงอันเกิดจากการจัดประชุม 
อบรม สันทนาการ หรือการออกบธู 

X  

การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลที่
ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย ์
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ผลการทดสอบความจำเป็น ความจำเป็นใน
การนำข้อมูลมา

ประมวลผล

ต้องใช้ข้อมลู
เพียงเท่าท่ี

จำเป็นต่อการ
บรรลุ

วัตถุประสงค์

มีวิธีการอื่นที่
บรรลุ

วัตถุประสงค์
โดยใช้ข้อมูล

น้อยลง
การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของ
กรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการแทน ตัวแทน รวมถึง  
ผู้ประสานงานของลูกค้านติิบุคคล 

  

การตรวจสอบการทำทุจริตด้านร้านค้าสมาชิกรับบตัร   

 

ตารางดังกล่าวเป็นการสรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจว่ากิจกรรมที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบธุรกิจ
นั้นถูกเป็นไปตามขั้นตอนการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในเรื่องการทดสอบความจำเป็นหรือไม่ 
หากไม่ประมวลผลข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ข้อมูลที่นำมาใช้ในการประมวลผลใช้เพียงเท่าที่จำเป็น
หรือไม่ และมีวิธีการอื ่นที ่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้เหมือนกันโดยที่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้อยลงหรือไม่  
ซึ่งผลสรุปตามตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีบางกิจกรรมที่ไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่ามีความจำเป็นอย่างไร
ในการประมวลผลกิจกรรมดังกล่าว 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลการทดสอบความสมดุล 

ผลการทดสอบความสมดุล การชั่งน้ำหนัก
ระหว่างประโยชน์
ที่ได้รับกับ
ผลกระทบที่
เกิดขึ้น 

ประเภทของ
ข้อมูลทีถู่ก
นำมา
ประมวลผล 

สถานะระหว่าง
ผู้ประมวลผล
กับเจ้าของ
ข้อมูล 

มาตรการ
ป้องกัน
ผลกระทบ 

การตรวจสอบเอกสารที่ใช้ประกอบการสมคัร
ผลิตภณัฑ ์

   

การตวรจสอบการทำรายการใช้จ่ายผ่านบัตร    

การยืนยันตัวตนเพื่อการเปิดใช้บัตร    

การฟ้องคดีและการบังคับคด ี    

การตรวจสอบการทำทุจริตจากสมาชิกผู้ถือบัตร    

การควบคุมและประเมินคุณภาพการให้บริการ    

การรับเรื่องร้องเรียนและคำแนะนำติชม    
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ผลการทดสอบความจำเป็น ความจำเป็นใน
การนำข้อมูลมา

ประมวลผล

ต้องใช้ข้อมลู
เพียงเท่าท่ี
จำเป็นต่อ
การบรรลุ

วัตถุประสงค์

มีวิธีการอื่นที่
บรรลุ

วัตถุประสงค์
โดยใช้ข้อมูล

น้อยลง

ผลการ
ทดสอบ
ความ
จำเป็น

การบันทึกเสียงสนทนาผ่านช่องทางศูนย์บริการ
สมาชิก 

   

การดูแลรักษาระบบเพื่อการรักษามาตรฐานและ
พัฒนาการให้บริการ 

   

การจัดการความเสี่ยงของบริษัท การบริหารความ
เสี่ยงองค์กร 

X   

การแจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงิน 
ประเภทเดียวกันกับท่ีลูกค้ามีอยู่กบับริษัทซึ่งเป็น
ประโยชน์กับลูกค้า 

X   

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การทำงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในการ
ควบคุม 

X   

การติดต่อ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียงอันเกิดจาก
การจัดประชุม อบรม สันทนาการ หรือการออกบูธ 

X   

การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลของบุคคลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ 

   

การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลของกรรมการ ผูม้ีอำนาจกระทำการแทน 
ตัวแทน รวมถึง  
ผู้ประสานงานของลูกค้านติิบุคคล 

   

การตรวจสอบการทำทุจริตด้านร้านค้าสมาชิกรับบตัร    

 

ตารางดังกล่าวเป็นการสรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจว่ากิจกรรมที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบธุรกิจ
นั้นถูกเป็นไปตามขั้นตอนการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในเรื่องการทดสอบความสมดุลหรือไม่  
ซึ่งผลสรุปตามตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีบางกิจกรรมที่ไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่ามีความสมดุลอย่างไร
ในการประมวลผลกิจกรรมดังกล่าว 
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บทสรุป 

ผลการประเมินที่ไม่ชัดเจนจะมาจากคำถามประกอบการทดสอบที่เกี ่ยวกับความจำเป็น และขั้นตอน  

การทดสอบความสมดุลในประเด็นของการชั่งน้ำหนักเพื่อพิจารณาความเหมาะสมว่ากิจกรรมดังกล่าวกระทบต่อ
สิทธิ เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลมากเกินควรหรือไม่ เนื่องจากแหล่งอ้างอิงที่ผู้วิจัยนำมาประเมินผลประโยชน์อัน
ชอบด้วยกฎหมายเหล่านี้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจเท่านั้น ซึ่งผลการประเมินที่บทความนี้สรุปว่าไม่
ชัดเจนอาจถูกเปลี่ยนแปลงผลสรุปให้กลายเป็นชัดเจนได้ หากผู้ประกอบธุรกิจสามารถแสดงเอกสารอ้างอิง  

ข้อมูลเพิ่มเติม หรือแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการประมวลผล หรือเอกสารอ้างอิงที่อธิบายว่าประโยชน์ที่ได้รับ
อยู่ในระดับใด ผลกระทบที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับใดและมีความสมดุลกันหรือไม่ ย่อมเพิ่มน้ำหนักความน่าเชื่อถือ  

ของข้อมูล และแสดงให้เห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์คำถามประกอบการทดสอบมีความชัดเจนแล้ว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การประมวลผลโดยอาศัยฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายควรมีการ
จัดทำ และบันทึกผลการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกิจกรรมต่างๆ ที ่ถ ูกประมวลผล 

โดยอาศัยฐานดังกล่าว พร้อมทั้งให้ Data protection officer (DPO) ขององค์กรลงนามรับรองในบันทึกผลการ
ประเมินดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายเองในการชี้แจง ลูกค้าหรือสมาชิกที่เกิด  

ข้อสงสัยจากการประมวลผล รวมถึงเพื่อให้ทราบว่าสาเหตุที่ประมวลผลโดยอาศัยฐานดังกล่าว หากในอนาคต  

ต้องกลับมาพิจารณาการประมวลผลโดยอาศัยฐานดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจจะได้ทราบเหตุผลในการประเมินผล
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกิจกรรมนั้นๆ  

 2. เนื ่องจากในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ที ่เข้ามากำหนดอย่างชัดเจนว่ากิจกรรมใด  

ที่จะถูกประมวลผลโดยอาศัยฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือคำอธิบายที ่สรุปการประเมินผล
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายที่ถูกประมวลผลโดยอาศัยฐานกฎหมายดังกล่าว ทำให้เป็นสิทธิของผู้ประกอบ
ธุรกิจแต่ละรายในการพิจารณาการนำหลักการประเมินผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (LIA) มาใช้พิจารณา 

ในกิจกรรมของตนเอง ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่ผู้ประกอบธุรกิจที่ละรายอาจนำกิจกรรมชนิดเดียวกันมาประมวลผล
โดยอาศัยฐานกฎหมายที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายพิจารณาและเห็นสมควร  

ทั้งๆ ที ่เป็นกิจกรรมเดียวกันมีกระบวนการ การให้บริการในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เพราะฉะนั้นในธุรกิจ  

บัตรเครดิตควรมกีารกำหนดมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่จะนำมาปรับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเพ่ือไม่ให้เกิด 

ความสับสนแก่ลูกค้าหรือสมาชิกผลิตภัณฑ์ในฐานะที่เป็นเจ้าของข้อมูลว่าเหตุใดกิจกรรมประเภทเดียวกัน  

แต่ผู้ประกอบธุรกิจอาศัยฐานกฎหมายในการประมวลผลที่แตกต่างกัน 
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