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ขอปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รวมถึงที่ปรึกษาและผูแตงของแนวปฏิบัตินี้ (รวมเรียกวา “ผูแตง”) ไมไดใหการรับรองหรือ

รับประกันใดๆถึงความถูกตองครบถวนของเนื้อหาของงานนี้ และผูแตงขอปฏิเสธอยางชัดแจงวาไมไดใหการ

รับรองหรือรับประกันใดๆทั้งสิ้นตอเนื้อหาของงานนี้ โดยขอแนะนำที่ปรากฏในงานนี้อาจไมเหมาะสมตอ

สถานการณบางลักษณะ เนื้อหาของงานนี้จึงไมใชการใหคำปรึกษาทางกฎหมายหรือคำปรึกษาทางวิชาชีพใดๆ

ทั้งสิ้น หากผูอานจำเปนตองไดรับคำปรึกษาที่เกี่ยวของ ผูอานจำเปนตองติดตอขอคำปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ

ในดานนั้นโดยตรง ผูแตงจึงไมมีความรับผิดชอบและไมตองรับผดิใดๆตอความเสยีหายที่อางวาเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติตามเนื้อหาของงานนี้ และหากมีการอางอิงใดๆถึงงานนี้ไมวาในรูปแบบใด ผูแตงขอปฏิเสธอยางชัดแจง

ไมใหการรับรองหรือการรับประกันการอางอิงนั้น การรับรองใดๆที่อาจมีขึ้นตองออกเปนหนังสือโดยผูแตง

เทานั้น นอกจากนี้ผูอานควรตระหนักไวดวยวาองคความรูนี้เปนเรื่องที่กำลังมีการพัฒนาและปรับปรุงอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน เนื้อหาหลายประการในท่ีนี้อาจลาสมัยหรือไมเหมาะสมในหลายสถานการณเมื่อเวลาผาน

ไป รายการอางอิงทางเว็บไซตใดๆในงานนี้ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือสูญหายไปไดเมื่อเวลาที่ทานไดอาน

งานนี ้

 

ลิขสิทธิ์ทั้งหมดของงานนี้เปนของผูแตงและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

ลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่นท่ีใชบังคับ หามนำงานไปใชอยางอ่ืน นอกจากการใชที่

ไดรับอนุญาตนี้หรือตามกฎหมายลิขสิทธิ ์ หนังสือเลมนี้ไดจัดใหใชไดตามขอตกลงของสัญญาอนุญาต

ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง  Creative Commons แ บ บ แ ส ด ง ท ี ่ ม า  3.0 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( CC BY 3.0 TH), 

Https://Creativecommons.Org/Licenses/By/3.0/Th/Legalcode  

 

รายการติดตามการแกไข 

Version วันที ่ รายการ 

1.01 14/1/2024 แกไขเครื่องหมายที่ผิดภาพท่ี 14 ตัวอยางการประเมินกรณีการใชขอมูล 

1.01 14/1/2024 แกไขเนื้อหาตัวอยางบางสวนในกรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาครัฐไทย 

1.01 14/1/2024 แกไขคำผดิ “พระราชบญัญัติ” ตลอดท้ังเลม 
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ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกันกับองคกร

ภาครัฐและเอกชน ไดดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัตแิละคูมือมาอยางตอเนื่อง โดยอาจนับจาก “โครงการจัดทำ

คูมือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ที่เริ่มมาตั้งแตป 2561 และนำมาตอยอด ศึกษา วิจัย

และประชุมกลุมยอยของคณะผูวิจัยอีกหลายครั้งจนทำใหไดชุด “แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล” ไดแก TDPG1.0, TDPG2.0 และ TDPG3.0 ซึ ่งระหวางทางก็ทำใหเห็นประเด็นวากฎหมาย

โดยเฉพาะกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลทำหนาท่ีปกปองขอมูล หรือท่ีในที่น้ีจะเรียกวา ‘ยุทธศาสตรเชิง

รับ’ (data defense) เปนสำคัญ แตยังไมมีการอธบิายและทำความเขาใจเกี่ยวกับการใชขอมูลเชิงรุก (data 

offense) ซึ่งจะชวยใหเปนประโยชนแกบุคคลทั่วไปและโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐสามารถใชประโยชน

ขอมูลไดอยางเต็มที ่

ในป 2566 ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนาฯ ไดรับการสนับสนุนเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดทำยุทธศาสตรขอมูลนี้ ซึ ่งถือไดวาเปนองคความรู ใหมและกำลังมีพัฒนาการอยางนาตื ่นเตน 

โดยเฉพาะวาสหภาพยุโรปไดเริ่มกำหนดแนวทางการจัดทำ ‘เดตาสเปซ’ (dataspaces) ซึ่งถือเปนตัวอยาง

สำคัญของการจัดทำยุทธศาสตรขอมูล และดวยประสบการณของศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนาฯ ก็เช่ือ

วาจะสามารถกอใหเกิดการตระหนักรูของภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งเกิดประโยชนแกองคกรตาง ๆ และ

ผูประกอบการของไทย ที่จะสามารถนำแนวปฏิบัตินี้ไปใชไดจริงเพื่อใหการดำเนินการเปนไปตามมาตรฐาน

ซึ่งเปนที่ยอมรับตามความมุงหมายและวัตถุประสงคของโครงการนี้ 

สุดทายนี้ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอขอบคุณ บริษัท เอเทนติค คอนซัลติ้ง 

จำกัดและผูสนับสนุนจำนวนมาก ที่ทำใหโครงการนี้สำเร็จลุลวงดวยด ี

 

ผศ.ดร.ปารณีา ศรีวนิชย 

(คณบดีและผูอำนวยการศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา) 

ธันวาคม 2566 
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ขอขอบคุณ 

 

โครงการฯ ขอขอบคุณผูสนับสนุนหลักของโครงการที่เล็งเห็นความสำคัญและสนับสนุน การจัดทำ

แนวปฏิบัตินี้เพื่อประโยชนสาธารณะ ไดแก 

 

ผูสนับสนุนหลัก 

บริษัท เอเทนติค คอนซัลติ้ง จำกดั 

 

ผูสนับสนุนขอมูล 

ธีรนันท ศรีหงส 

ดร.อารักษ สุธีวงศ 

ดร.เอกนิติ นติิทัณฑประภาศ 

 

ผูชวยวิจัย 

จุฬารัตน เฟองกระแสร ธีรทัศน วิษณุมหิมาชัย บทมากร โชติวิรยิะกุล 

ปวีณกร เปาะทองคำ ปานหทัย ศรีแกว  วรัญญา พยันตา 

ศุภนุช มีลาภ  สิรภพ พงษสุภาพ  อภิษฐา บัวเจริญ 

 

หากแนวปฏิบัตินี้มีขอผิดพลาดหรือไมครบถวนสมบูรณในสวนใด ความบกพรองนั้นเปนของผูแตง

แตเพียงผูเดียว 

 

พัฒนาพร โกวพัฒนกิจ 

(ผูจัดการโครงการ) 

ธันวาคม 2566 
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คำยอและคำศพัท 

 

Th En คำอธิบาย 

กรณีการใชขอมูล Use Case ดูหัวขอ 3.3 ในเรื่อง ‘การสรางแนวคิดการใชขอมูล’ 

กลยุทธขอมูลเชิงรบั Data Defense ดูหัวขอ 2.1 

กลยุทธขอมูลเชิงรุก Data Offense ดูหัวขอ 2.2 

การจัดการขอมูล Data 

Management 

ดูหัวขอ 2.1 ในเรื่อง ‘การจัดการขอมูล’ 

การบูรณาการขอมูล Data 

Integration 

ดูหัวขอ 2.1 ในเรื่อง ‘ธรรมาภิบาลขอมลู’ 

การวิเคราะหขอมูล Data Analytics ดูหัวขอ 2.2 ในเรื่อง ‘การวิเคราะหขอมลู’ 

ขอมูลกึ่งโครงสราง Semi-

structured 

Data 

เปนขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางของขอมูลไวแตโครงสรางเปนแบบลำดับขั้น 

(Hierarchy) เชน Extensible Markup Language (XML) JavaScript 

Object Notation (JSON) 

ขอมูลขนาดใหญ Big Data เปนการพูดถึงในเชิงการวิเคราะหขอมูลวาใชขอมูลจำนวนมหาศาล บางที่ก็

เรียกวา ‘ขอมูลจำนวนมหาศาล’ หรือ ‘ขอมูลมหัต’ 

ขอมูลที่ไมมีโครงสราง Unstructured 

Data 

เปนขอมูลที่ไมไดถูกจัดใหสามารถระบุประเภทของเนื้อหาไดหรือไมสามารถ

เชื่อมโยงกับขอมูลอื่นๆในฐานขอมูลไดอยางชัดเจน เชน รูปภาพ วีดิโอ 

บันทึกเสียง ขอความบนอินเทอรเน็ต ที่รวบรวมมาจากหลายแหลง  

ขอมูลที่มีโครงสราง Structured 

Data 

เปนขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางของขอมูลไว โดยนิยามความหมายและ

คุณสมบัติของแตละฟลดขอมูล โครงสรางมีชั้นเดียวทำใหงายตอการคนหา 

เชน ตารางขอมูลในฐานขอมูล Comma-Separated Values (CSV) 

ขอมูลหลัก Master Data ดูหัวขอ 2.1 ในเรื่อง ‘ธรรมาภิบาลขอมลู’ 

ธรรมาภิบาลขอมูล Data 

Governance 

ดูหัวขอ 2.1 

ปญญาประดิษฐ Artificial 

Intelligence 

ดูหัวขอ 2.2 ในเรื่อง ‘การวิเคราะหขอมลู’ 

ฟลด Field สวนหนึ่งของฐานขอมูล (คือการเก็บรวบรวมขอมูลที่คลายกันบน

คอมพิวเตอร) ซึ่งประกอบดวยประเภทของขอมูลที่เฉพาะเจาะจง เชน ชื่อ

หรือตัวเลข 

ทะเบียนขอมูล

สินทรัพย 

Data Asset 

Inventory 

ดูหัวขอ 4.1 

เมทาดาตา Metadata บางที่ก็เรียกวา ‘คำอธบิายขอมูล’ หรือ ‘เมทาเดตา’ หรือ ‘ขอมูลอภพิันธุ’ 
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Th En คำอธิบาย 

ระบบรายงานอัจฉริยะ Business 

Intelligence 

ดูหัวขอ 2.2 ในเรื่อง ‘การวิเคราะหขอมลู’  

วิทยาการขอมูล Data Science ดูหัวขอ 2.2 ในเรื่อง ‘วิทยาการขอมูล’ 

อินเตอรเฟส Interface การเชื่อมตอประสานกันระหวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือระหวางบุคคลกับ

คอมพิวเตอร 

 DAMA DAMA International 

 DMBOK2 

(2017) 

DAMA INTERNATIONAL, DAMA-DMBOK: DATA MANAGEMENT BODY OF 

KNOWLEDGE: 2ND EDITION 17 (2017) 

 Marr (2022) BERNARD MARR, DATA STRATEGY: HOW TO PROFIT FROM A WORLD OF BIG 

DATA, ANALYTICS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE (2 ed. 2022). 

 TDPG3.0 แนวปฏบิัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Thailand Data 

Protection Guidelines 3.0 Extension) 

 

สัญลักษณแสดงกรณีการใชขอมูลตามแนวทางของ Marr (2022) 

กรณีใชงานที่  

(Use Case) 

สัญลักษณ คำอธิบาย 

1 
 

การใชขอมูลเพื่อชวยปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ 

2 
 

การใชขอมูลเพื่อทำความเขาใจลกูคาและตลาด 

3 
 

การนำขอมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น 

4 
 

การนำขอมูลมาพัฒนาการใหบริการใหดีขึ้น 

5 
 

การใชขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ 

6 
 

การใชขอมูลเพื่อสรางรายได 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก MARR (2022) 
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บทบาทที่เกี่ยวของกับขอมลู 

 

ภายในเลมอาจมีการกลาวถึงบทบาทตางๆของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการขอมูล ในที่นี้จึงไดรวบรวมและสรุปไว

ใหอางอิงไดอีกสวนหนึ่ง 

 

ดานการจัดการขอมูล 

บทบาท คำอธิบาย 

เจาของขอมูล 

(Data Owner) 

บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศขององคกร 

ผูดูแลขอมูล  

(Data 

Stewards) 

ผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบขอมูลเมทา (metadata) และ

คุณภาพขอมูล (data quality) ขององคกร บางที่ก็เรียกวา ‘บริกรขอมูล’ นอกจากนี้ผูดูแลขอมูลใน

หลายองคกรยังเปนผูซ่ึงกำหนดและรักษาขอกำหนดดานคุณภาพขอมูลและกฎเกณฑทางธุรกิจ 

(business rules) เพื่อรับผิดชอบในการกำหนดคุณลักษณะของขอมูล การระบุ และแกไขปญหาดาน

ขอมูล 

ผูบทบาทดาน

การบริหาร 

(Executive 

Roles) 

ผูบริหารการจัดการขอมูลอาจเปนผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารองคกรหรือในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศก็ได เชน CIO (Chief Information Officer) และ CTO (Chief Technology 

Officer) ซึ่งเปนผูบริหารซ่ึงเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ปจจุบัน CDO (Chief Data 

Officer) เริ่มเขามามีบทบาทในองคกรมากขึ้นซึ่งเปนผูบริหารที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปกปอง

ขอมูลและความเปนสวนตัว การกำกับดแูลขอมูล คุณภาพขอมูล และการจัดการวงจรชีวิตของขอมูล 

ควบคูไปกับการใชประโยชนจากขอมูลเพื่อสรางมูลคาใหแกองคกร 

ผูมีบทบาทดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT 

Roles) 

ผูเกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยสถาปนิก (architects) ผูพัฒนา (developers) 

ผูดูแลฐานขอมูล (database administrators) และผูสนับสนุนในระดับตางๆ เชน 

- สถาปนิกขอมูล (Data Architect) คือ นักวิเคราะหอาวุโสซึ่งรับผิดชอบดานสถาปตยกรรมขอมูล

และการบูรณาการขอมูล สถาปนิกขอมูลอาจทำงานในระดับองคกรหรือระดับสายงาน โดยอาจ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานคลังขอมูล (data warehousing) คลังขอมูลขนาดเล็ก (data marts) และ

กระบวนการบูรณาการที่เกี่ยวของ 

- นักสรางแบบจำลองขอมูล (Data Modeler) คือ ผูรับผิดชอบในการจับและสรางแบบจำลอง

ความตองการดานขอมูล คำจำกัดความของขอมูล ขอกำหนดเชิงองคกร ขอกำหนดดานคุณภาพ

ขอมูล และแบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะและกายภาพ 

- ผูดูแลแบบจำลองขอมูล (Data Model Administrator) คือ ผูรับผิดชอบในการควบคุมเวอรชัน

ของแบบจำลองขอมูลและการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

- ผูดูแลระบบฐานขอมูล (Database Administrator) คือ ผูรับผิดชอบในการออกแบบการใชงาน 

และการสนับสนุนสินทรัพยขอมูลที่มีโครงสรางและมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่จะทำใหสามารถ

เขาถึงขอมูลได 
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บทบาท คำอธิบาย 

- ผูดูแลความปลอดภัยของขอมูล (Data Security Administrator) คือ ผูรับผิดชอบในการ

ควบคุมการเขาถึงขอมูลที่ตองการระดับการปองกันที่แตกตางกัน 

- สถาปนิกดานการรวบรวมขอมูล (Data Integration Architect) คือ นักพัฒนาการบูรณาการ

ขอมูลอาวุโสซึ่งรับผิดชอบในการออกแบบเทคโนโลยีเพื่อบูรณาการและปรับปรุงคุณภาพของ

สินทรัพยขอมูลขององคกร 

- ผูเชี่ยวชาญดานการรวบรวมขอมูล (Data Integration Specialist) คือ นักออกแบบซอฟตแวร

หรือนักพัฒนาซึ่งรับผิดชอบในการนำระบบไปใชงานเพื่อบูรณาการสินทรัพยขอมูลใหเปนชุดหรือมี

ความเปนปจจุบัน 

- นักพัฒนาการวิเคราะห/การรายงาน (Analytics/Report Developer) คือ นักพัฒนาซอฟตแวร

ที่รับผิดชอบในการสรางรายงานและการวิเคราะหวิธีการแกปญหาของแอปพลิเคชัน 

- สถาปนิกดานแอปพลิเคชัน (Application Architect) คือ นักพัฒนาอาวุโสซึ่งรับผิดชอบใน

การบูรณาการระบบแอปพลิเคชัน 

- สถาปนิกดานเทคนิค (Technical Architect) คือ วิศวกรเทคนิคอาวุโสซึ่งรับผิดชอบในการ

ประสานงานและบูรณาการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพอรตโฟลิโอเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT technology portfolio)  

- วิศวกรดานเทคนิค (Technical Engineer) คือ นักวิเคราะหเทคนิคอาวุโสซึ่งรับผิดชอบในการ

วิจัย การดำเนินการ การบริหารจัดการ และสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผูดูแลระบบการใหความชวยเหลือ (Help Desk Administrator) คือ ผูรับผิดชอบในการจัดการ 

ติดตามและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการใชขอมูล ระบบสารสนเทศ หรือโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผูตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Auditor) คือ ผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบ

ภายนอกดานความรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงดานคุณภาพและความปลอดภัยของ

ขอมูล 

ผูมีบทบาทผสม 

(Hybrid Roles) 

ผูซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทั้งในดานการบริหารองคกรและดานเทคนิค ผูรับผิดชอบในตำแหนงนี้อาจมาจาก

ฝายบริหารหรือฝายเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกร เชน 

- นักวิเคราะหคุณภาพขอมูล (Data Quality Analyst) คือ ผูรับผิดชอบในการพิจารณาความ

เหมาะสมของขอมูลสำหรับการใชงานและติดตามสภาพตอเนื่องของขอมูลซ่ึงมีสวนชวยในการ

วิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหาดานขอมูลและชวยใหองคกรสามารถระบุกระบวนการทางธุรกิจ

และการปรับปรุงทางเทคนิคที่นำไปสูขอมูลที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

- ผูเชี่ยวชาญดานขอมูลเมทา (Metadata Specialist) คือ ผูรับผิดชอบในการบูรณาการการ

ควบคุมและการสงขอมูลเมทารวมถึงการบริหารจัดการสถานที่จัดเก็บขอมูลเมทา 

- สถาปนิกระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Architect) คือ นักวิเคราะหระบบธุรกิจ

อัจฉริยะอาวุโสซึ่งรับผิดชอบในการออกแบบสภาพแวดลอมของผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
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บทบาท คำอธิบาย 

- นักวิเคราะหระบบธุรกิจอัจฉริยะ/ผูดูแลระบบ (Business Intelligence 

Analyst/Administrator) คือ ผูรับผิดชอบในการสนับสนุนใหมีการใชขอมูลธุรกิจอัจฉริยะอยางมี

ประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจ 

- ผูจัดการแผนระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Program Manager) คือ ผู

ประสานงานดานขอกำหนดและความคิดริเริ่มของธุรกิจอัจฉริยะภายในองคกร และบูรณาการเขา

กับโปรแกรมและแผนงานที่มีการจัดลำดับความสำคัญที่สอดคลองกัน 

ที่มา: DMBOK2 (2017) at 534-536.  

 

ดานการวิเคราะหขอมูล 

บทบาท หนาที่ 

นักวิทยาการขอมูล  

(Data Science)1 

รับผิดชอบในการคลีน, วิเคราะห และสรางแบบจำลองขอมูลเพือ่สกัดขอมูลเชิงลึก 

(insight) และคาดการณอนาคต 

วิศวกรขอมูล  

(Data engineers) 2 

สรางโครงสรางพื้นฐานและไปปไลน (pipeline) เพื่อเก็บ, บันทึก และประมวลผล

ขอมูล 

 
1 นักวิทยาการขอมูล (Data science) ยังสามารถแยกรายละเอียดผูที่มีสวนเกี่ยวของไดเปน 

- วิศวกร Machine learning (Machine Learning Engineer) การสรางและปรับใชโมเดล machine learning โดยการ

เลือกและเตรียมการประมวลผลขอมูล, การฝกฝนและการประเมินโมเดล machine learning และการนำโมเดลไปใชงานจริง 

- นักวิเคราะหระบบรายงานอัจฉริยะ (Business Intelligence (BI) Analyst) เพื่อใชขอมูลชวยองคกรในการตัดสินใจที่ดี

ขึ้น อาจมีหนาที่ในการสรางแดชบอรดและรายงานที่ชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของเขาใจขอมูลและทำการวิเคราะหเพื่อหาแนวโนม

และรูปแบบในขอมูล 

- นักวิจัยทางวิทยาศาสตร (Research Scientist) การดำเนินการวิจัยโดยใชขอมูลและการใช machine learning และ

เทคนิคสถิติขั้นสูงเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน นักวิจัยทางวิทยาศาสตรอาจรับผิดชอบในการออกแบบและดำเนินการทดลอง, 

การวิเคราะหขอมูล และการเผยแพรงานวิจัย 
2 วิศวกรขอมูล (Data engineers) ยังสามารถแยกรายละเอียดผูที่มีสวนเกี่ยวของไดเปน 

- วิศวกรระบบไปปไลนขอมูล (Data pipeline engineers) ออกแบบและประยุกตใชไปปไลนขอมูลที่ใชในการเก็บ, 

บันทึก, และประมวลผลขอมูลซึ่งอาจรวมถึงการสรางระบบสตรีมมิ่งแบบเรียลไทม, การออกแบบและนำระบบบันทึกจัดเก็บ

ขอมูลไปใช และการเขียนโคดเพื่อการประมวลผลขอมูลอัตโนมัต ิ

- วิศวกรโครงสรางพื้นฐานขอมูล (Data infrastructure engineers) สรางและบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุน

การดำเนินงานวิศวกรรมขอมูลซึ่งรวมถึงการออกแบบและการประยุกตใชคลังขอมูล, การตั้งคาและการจัดการสภาพแวดลอม

การคอมพิวเตอรบนคลาวด และการดูแลรับรองวาขอมูลนั้นปลอดภัยและสามารถเขาถึงไดโดยงาย 
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บทบาท หนาที่ 

ผูจัดการผลิตภณัฑขอมูล (Data 

product managers) 

การกำหนดทิศทางโดยรวมและเปาหมายของผลิตภัณฑขอมูลซึ่งเปนบทบาทที่

เกี่ยวของกับนักกลยุทธขอมูล 

นักวิเคราะหธุรกิจ  

(Business analysts) 

เขาใจบริบททางธุรกจิที่ผลิตภัณฑขอมูลจะถูกใชและกำหนดขอกำหนดและเมตริก 

(matrix) ที่จะใชประเมินความสำเร็จ 

นักวิเคราะหขอมูล  

(Data analysts) 

วิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑเพื่อสกัดขอมูลสำคัญและสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ผูเชี่ยวชาญการแสดงขอมูล 

(Data visualizers) 

แสดงภาพขอมลูแผนภูมิและกราฟที่ชวยใหสื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพและ

เขาถึงไดงาย 

วิศวกร DevOps  

(DevOps engineers) 

ดำเนินการและบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐานและกระบวนการที่ใชในการสราง 

(build), นำไปใช (deploy) และบำรุงรกัษา (maintain) ผลิตภัณฑขอมูล 

นักจัดการขอมูล  

(Data curators) 

ตรวจสอบวาขอมูลที่ใชในผลิตภัณฑน้ันถูกตอง, สมบูรณ และสอดคลองกัน 

นักออกแบบ UX/UI (User 

experience designers) 

ออกแบบหนาตาและประสบการณผูใชงานผลิตภัณฑขอมูลเพื่อใหผูใชงานสามารถใช

งานไดโดยงาย 

วิศวกรประกันคุณภาพ (Quality 

assurance engineers) 

ทดสอบผลิตภัณฑขอมูลเพื่อใหแนใจวามีการตอบสนองตามขอกำหนดที่ระบุและ

ทำงานไดตามที่คาดหวัง 

นักเขียนทางเทคนิค (Technical 

writers) 

เขียนเอกสารทางเทคนิค เชน คูมือผูใชงานและบันทึกการอพัเดตซอฟตแวร, เพือ่

ชวยใหผูใชเขาใจ และใชผลิตภัณฑขอมลูได 

ผูเชี่ยวชาญการสนับสนุน 

(Support specialists) 

บุคคลเหลานี้มีหนาที่ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคแกผูใชผลิตภัณฑขอมูลและ

แกไขปญหาทีอ่าจเกิดขึ้น 

ที่มา: BOYAN ANGELOV, ELEMENTS OF DATA STRATEGY (2021) 

 
- วิศวกรสถาปตยกรรมขอมูล (Data architecture engineers) บุคคลเหลานี้มีหนาที่ในการออกแบบและประยุกตใช

สถาปตยกรรมโดยรวมของระบบขอมูลเพื่อใหแนใจวามีความสามารถในการขยายขนาด, มีความนาเชื่อถือ, และมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งอาจรวมถึงการกำหนดโมเดลขอมูล, การเลือกเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม และการทำงานรวมกับทีมอื่นๆเพื่อรวม

ระบบขอมูลเขากับระบบและแพลตฟอรมอื่นๆ 

- วิศวกรธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance engineers) กำหนดและบังคับใชนโยบายและมาตรฐานที่ควบคุมการ

เก็บรวบรวม, บันทึกจัดเก็บ และการใชขอมูลภายในองคกรซึ่งรวมถึงการกำหนดมาตรฐานคุณภาพขอมูล, การกำหนด

มาตรการดานความปลอดภัยของขอมูล และการทำงานรวมกับทีมอื่นๆเพื่อใหแนใจวาขอมูลถูกใชงานอยางมีจริยธรรมและ

รับผิดชอบ 



ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 13 

 

สารบัญ 

 

ขอขอบคุณ ..................................................................................................................................................... 6 

คำยอและคำศัพท ............................................................................................................................................ 7 

บทบาทท่ีเก่ียวของกับขอมูล ............................................................................................................................ 9 

ดานการจัดการขอมูล ..................................................................................................................................... 9 

ดานการวิเคราะหขอมูล ............................................................................................................................... 11 

สารบัญ ......................................................................................................................................................... 13 

สารบัญตาราง ............................................................................................................................................... 16 

สารบัญภาพ .................................................................................................................................................. 17 

1. ยุทธศาสตรขอมูลสำหรับผูบริหาร ............................................................................................................. 19 

1.1 สถานการณขอมูลในปจจุบัน....................................................................................................................... 21 

1.2 ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญท่ีทำใหองคกรตองเริ่มทำยุทธศาสตรดานขอมูล ........................................................ 24 

1.3 เราจะเริ่มอยางไร ........................................................................................................................................ 25 

ระดับองคกรระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธดานขอมูล .................................................................................... 26 

ระดับองคกรระยะท่ี 2 การนำกลยุทธดานขอมูลมาปฏิบัติ............................................................................ 28 

ระดับโครงการ - เพื่อตอบโจทยในภาพใหญของการพัฒนากลยุทธดานขอมูล .............................................. 30 

1.4 กรณีตัวอยางการทำยุทธศาสตรดานขอมูล: ปจจัยสูความสำเร็จและบทเรียนจากกรณีลมเหลว ................... 32 

2. นิเวศเชิงยุทธศาสตรของขอมูล .................................................................................................................. 37 

2.1 ขอมูลเชิงรับ (DATA DEFENSE) ..................................................................................................................... 41 

การจัดการขอมูล (Data Management) .................................................................................................... 41 

ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ................................................................................................... 45 

2.2 ขอมูลเชิงรุก (DATA OFFENSE) ..................................................................................................................... 58 

วิทยาการขอมูล (Data Science) ................................................................................................................ 59 



14 Data Strategy Framework for Public Sector 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) ........................................................................................................ 68 

3. กรอบแนวทางการจัดทำยุทธศาสตรขอมูล ................................................................................................. 79 

3.1 ยุทธศาสตรขอมูลคืออะไร ........................................................................................................................... 80 

3.2 ความเขาใจในบริบทแวดลอม (CONTEXTUALIZATION) .................................................................................. 87 

3.3 การสรางแนวคิดในการใชขอมูล (IDEATION)................................................................................................. 93 

คุณลักษณะของกรณีการใชขอมูล (Use Case Attributes) ......................................................................... 95 

ตัวอยางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมกรณีการใชขอมูล (Use Cases) .................................................. 103 

ตัวอยางแบบประเมินกรณีการใชขอมูล (Use Case Evaluation Template) ...................................... 109 

3.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (PRESCRIPTION).................................................................................................. 111 

แผนงานและงบประมาณ (Roadmap and Budget) ............................................................................... 111 

การทบทวนยุทธศาสตรขอมูล (Iteration) ................................................................................................. 112 

การบริหารจัดการโครงการ ........................................................................................................................ 113 

ระบบการปฏิบัติงาน .................................................................................................................................. 117 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ................................................................. 120 

การปฏิบัติตามแผน (Delivery) .................................................................................................................. 120 

การทวนประเมิน (Re-evaluation) .......................................................................................................... 123 

4. ยุทธศาสตรขอมูลภาครัฐ (DATA STRATEGY FOR PUBLIC SECTOR) .................................................132 

4.1 พัฒนาการของยุทธศาสตรขอมูลภาครัฐ .................................................................................................... 132 

กรณีการใชขอมูลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 140 

4.2 ตัวอยางกรณีการใชขอมูลภาครัฐ (PUBLIC USE CASES) .............................................................................. 143 

การพัฒนาแอปพลิเคชันพลังงานทดแทนบนแพลตฟอรม Open Energy Information (OpenEI)  ...... 143 

การเตรียมความพรอมเพื่อตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินในเปอรโตริโก ...................................................... 144 

การพัฒนาการจัดการขอมูล NASA โดยติดแท็กขอมูลดวยปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)   . 145 

การพัฒนาแชทบอท (AI Chatbot) เพื่อการใหบริการและตอบคำถามประชาชนท่ีดียิ่งขึ้น .................... 146 

การเผยแพรผลสำรวจครัวเรือนในสกอตแลนดแกประชาชน ................................................................. 148 

การสราง Data inventory ของ Department of Transportation (DOT)  ....................................... 149 

การพัฒนาขอมูลเพื่อการตัดสินใจของกระทรวงสาธารณสุขและบริการมนุษย  ...................................... 151 

การตัดสินใจของสำนักงานความปลอดภัยโครงสรางพื้นฐานสำนักงานความม่ันคงนิวเคลียรแหงชาต ิ ... 152 



ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 15 

การใชประโยชนจาก AI สำหรับกระบวนการตัดสินใจของสถาบันวิทยาศาสตรการแพทยทั่วไป ............ 152 

การแลกเปล่ียนขอมูลดานสุขภาพในรัฐนิวยอรก ................................................................................... 153 

การประสานงานโครงการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ  .................................................................... 155 

การจัดสรรสวัสดิการและจายเงินสิทธิประโยชนแกประชาชนผูมีสิทธิ  ................................................... 157 

กรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาครัฐไทย: บทสัมภาษณ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑประภาศ .......................... 158 

4.3 ตัวอยางกรณีการใชขอมูลภาคเอกชน (PRIVATE USE CASES) ...................................................................... 160 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมยานยนต: Tesla  ............................................................................... 160 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมบันเทิง: Disney ................................................................................. 161 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมบันเทิง: Netflix ................................................................................. 162 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมการผลิต: Google Cloud .................................................................. 164 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมการเกษตร: John Deere   ................................................................ 165 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมการเงิน: American Express  ........................................................... 167 

กรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาคเอกชนไทย: บทสัมภาษณ ดร.อารักษ สุธีวงศ ..................................... 169 

 

  



16 Data Strategy Framework for Public Sector 

 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี 1 การจำแนกประเภทของยุทธศาสตรขอมูล ......................................................................................... 39 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดของสินทรัพยขอมูล (Data Asset Inventory) ............................................................... 93 

ตารางท่ี 3 ตัวอยางตารางเพ่ือเก็บรวบรวมกรณีการใชขอมูล .............................................................................. 95 

ตารางท่ี 4 กรณีการใชขอมูลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ.2562 ........................................................................................................................................................ 142 

 

  



ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 17 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี 1 ระบบนิเวศของขอมูล .......................................................................................................................... 38 

ภาพท่ี 2 ลักษณะความแตกตางของยุทธศาสตรขอมูลเชิงรุกและเชิงรับ .............................................................. 40 

ภาพท่ี 3 วงจรชีวิตของขอมูล (Data Lifecycle) ................................................................................................ 41 

ภาพท่ี 4 กรอบการจัดการขอมูล (Data Management) ตามแนวทางของ DAMA ............................................ 43 

ภาพท่ี 5 ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และการจัดการขอมูล (Data Management) ตาม

แนวทางของ DAMA .......................................................................................................................................... 47 

ภาพท่ี 6 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐระดับหนวยงาน .................................................................................. 48 

ภาพท่ี 7 แผนภาพแสดงองคประกอบธรรมาภิบาลขอมูลตามแนวทางของ DAMA ............................................. 49 

ภาพท่ี 8 วงจรชีวิตของวิทยาการขอมูล .............................................................................................................. 59 

ภาพท่ี 9 ประเภทการวิเคราะหขอมูลตามคุณคาและความซับซอน ..................................................................... 70 

ภาพท่ี 10 โครงสรางองคกรดานขอมูลเพ่ือรองรับยุทธศาสตรขอมูล ................................................................... 90 

ภาพท่ี 11 ตัวอยางการทำ Data SWOT สำหรับยุทธศาสตรขอมูล ..................................................................... 92 

ภาพท่ี 12 การสรางแนวคิดในการใชขอมูล ........................................................................................................ 94 

ภาพท่ี 13 ลักษณะความตองการใชขอมูลท่ียังขาดของแตละกรณีการใชขอมูล ................................................... 99 

ภาพท่ี 14 ตัวอยางการประเมินกรณีการใชขอมูล ............................................................................................. 110 

ภาพท่ี 15 รูปแบบระบบการปฏิบัติงาน............................................................................................................ 118 

ภาพท่ี 16 หลักการ StratOps เพื่อการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรขอมูล ......................................................... 122 

ภาพท่ี 17 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตามแนวทางของ OECD ................................................................. 135 

 

 





ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 19 

 

1. ยุทธศาสตรขอมูลสำหรับ

ผูบริหาร 

 

 

ปจจุบันบริบทของการจัดการขอมูลอาจแบงแยกไดเปนการดำเนินการเชิงรับและการดำเนินการ

เชิงรุก ในฝงเชิงรับเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันผลลัพธในดานลบ เชน การลดความเสี่ยงโดยมุงเนนไปที่การ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การกำกับดูแล และการรักษาความปลอดภัย สวนฝงเชิงรกุเปนเรื่องเกี่ยวกับการสราง

ผลลัพธในดานบวก เชน การเพิ่มรายไดและความสามารถในการทำกำไรโดยการสรางผลิตภัณฑและบรกิาร

ใหมรวมไปถึงการทำใหประสบการณของลูกคาที่ไดรับดีขึ้น เปนท่ีแนนอนวาในหลายๆองคประกอบไมไดเปน

เรื่องของเชิงรับหรือเชิงรุกเพียงอยางเดียวแตสามารถถูกนำไปใชเพื่อวัตถุประสงคทั้งสองดานได 3 

  
การจำแนกประเภทของยุทธศาสตรขอมลู 

 
เชิงรับ (Defense) เชิงรุก (Offense) 

วัตถุประสงคหลัก รักษาความปลอดภยัขอมูล ความเปนสวนตัว 

ความถูกตอง คุณภาพ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย และการบริหารการดำเนินงาน 

ปรับปรุงความสามารถในการแขงขันและ

ความสามารถในการทำกำไรใหดีขึ้น 

กิจกรรมหลัก ปรับปรุงการสกัดขอมูล มาตรฐานของขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล และการเขาถึงขอมูล 

ปรับปรุงการวิเคราะหขอมูล แบบจำลองขอมูล 

การสื่อสารขอมูลออกมใหเห็นภาพ การแปลง

ขอมูล และการเพิ่มคุณคาของขอมูล 

การวางแนวการ

จัดการขอมูล 

การควบคุม ความยืดหยุน 

การใช

สถาปตยกรรม 

SSOT 

(Single source of truth) 

MVOTs 

(Multiple versions of the truth) 

ที่มา: Leandro DalleMule & Thomas H. Davenport, What’s Your Data Strategy? The Key Is to Balance 

Offense and Defense., HARVARD BUSINESS REVIEW, May 2017, https://hbr.org/2017/05/whats-your-data-strategy 

(last visited Dec 12, 2023). 

 

 
3 SIMON ASPLEN-TAYLOR, DATA AND ANALYTICS STRATEGY FOR BUSINESS: UNLOCK DATA ASSETS AND INCREASE INNOVATION 

WITH A RESULTS-DRIVEN DATA STRATEGY (1st edition ed. 2022). 
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ลักษณะความแตกตางของยุทธศาสตรขอมูลเชิงรุกและเชิงรับ 

ที่มา: Leandro DalleMule & Thomas H. Davenport, What’s Your Data Strategy? The Key Is to Balance 

Offense and Defense., HARVARD BUSINESS REVIEW, May 2017, https://hbr.org/2017/05/whats-your-data-strategy 

(last visited Dec 12, 2023). 

 

ปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ.2562 ซึ่งคนทั่วไปเขาใจวาเปนการกำหนดใหมีการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐซึ่งเปนดาน

การปกปองขอมูลเชิงรับเปนสำคัญ อยางไรก็ดีกฎหมายยังไดกำหนดในมาตรการเชิงรุกใหหนวยงานรัฐ

ดำเนินการโดยอยางนอยประกอบไปดวยกรณีใชงาน (use cases) 4 ประเภทตามตารางตอไปนี้ซึ ่งเปน

เครื่องมือชวยใหหนวยงานพิจารณาดำเนินการไดอยางเหมาะสม 

 

กรณีการใชขอมูลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

ประเภทกรณีการใชขอมูล กรณีการใชขอมูลที่กฎหมายกำหนด กลยุทธ กฎหมาย 

1. การปรบัปรงุกระบวนการตัดสินใจ (1) เพิ ่มประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ

และประเมินความคุมคา (Budget Efficiency) 

เชิงรุก มาตรา 4(5) 

3. การพัฒนาผลิตภณัฑใหดขีึ้น (2) การเปดเผยขอมูลหรือข าวสารสาธารณะ 

(Open Data) 

เชิงรุก มาตรา 4(4) 

โรงพยาบาล – ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมคุณภาพขอมูลอยางเขมงวดและการ

ปกปองขอมูลเปนสิ่งสําคัญยิ่ง จึงตองเนนยุทธศาสตรเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

ธนาคาร – ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมคุณภาพขอมูลอยางเขมงวดแตก็

ดำเนินการในตลาดที่มีพลวัตสูง จึงตองใหความสำคัญยุทธศาสตรทั้งเชิงรับและเชิงรุกพอๆกัน 

รานคาปลีก – ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่มีการกำกับดูแลนอยและไมไดใช

ขอมูลออนไหวเปนสำคัญ และจำเปนตองแขงขันอยูตลอดตามพลวัตของตลาด 

จึงตองเนนยุทธศาสตรเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

OFFENSE 

DE
FE

NS
E 
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ประเภทกรณีการใชขอมูล กรณีการใชขอมูลที่กฎหมายกำหนด กลยุทธ กฎหมาย 

(3) จัดใหมีระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลสำหรับบริการประชาชน (Authentication) 

เชิงรับ มาตรา 12(4) 

4. การพัฒนาการใหบริการใหดขีึ้น (4) พัฒนากระบวนการทำงานใหมีการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการใหบริการ

ประชาชน (Data Sharing) 

เชิงรุก มาตรา 4(2), 

มาตรา 12 (2) 

(5) การสรางและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภยั

ในการคุมครองขอมูล (Data Security) 

เชิงรับ มาตรา 4(3), 

มาตรา 12 (5) 

(6) จัดใหมีระบบการชำระเงินทางดิจิทัล (Digital 

Payment) 

เชิงรุก มาตรา 12 (3) 

5. การเพิ่มประสิทธภิาพของ

กระบวนการทางธุรกิจ 

(7) นำระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารและการ

ใหบริการ (Digital Services) 

เชิงรุก มาตรา 4(1) 

ที่มา: สรุปโดยผูเขียน 

 

1.1 สถานการณขอมูลในปจจุบนั 

 

ในยุคปจจุบันไมวาจะเปนโลกของธุรกิจ, การลงทุน และการจัดการภาครัฐ ลวนเปนโลกของการ

แขงขันที่มุงเนนทำใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีความโปรงใส ตรวจสอบไดที่นำไปสูการตอบโจทยของการ

เติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งทำใหกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารทั้งในภาครัฐและเอกชนมีการนำ

ขอมูลตางๆมาชวยในกระบวนการตัดสินใจมากข้ึน  

ในสวนของภาคเอกชนตองยอมรับวาการนำขอมูลตางๆมารายงาน มาวิเคราะหเพื่อใชในการ

วางแผนวางกลยุทธในการทำธุรกิจเปนสิ ่งที ่มีมาตั ้งแตอดีตอยู แลว แตในยุคปจจุบันที ่ขอมูลมีความ

หลากหลาย ละเอียดมากขึ้นทั้งในแงของปริมาณ, รูปแบบ และคุณภาพ ถาจัดการกับขอมูลไดดีทำใหความ

จำเปนในการนำขอมูลมาใชเพื่อตอบโจทยทางธุรกิจยิ่งมีความสำคัญและถูกนำมาใชอยางแพรหลายมากขึ้น 

ไดรับความสนใจมากข้ึน 

มีคำกลาวที ่บอกวาขอมูลคือน้ำมันในรูปแบบใหม (data is a new oil) ในการขับเคลื ่อน

เครื่องยนตทางธุรกิจและเศรษฐกิจ แตขั้นตอนแรกของการคนพบน้ำมัน คือ น้ำมันดิบ (crude oil) ซึ่งจะถูก

นำมาใชไดจะตองผานการกลั่น การสังเคราะห แยกประเภทออกมาเพื่อใหใชไดกับเครื่องจักรแตละประเภท

ไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ หากใชผิดประเภทก็อาจทำใหเครื่องจักรเครื่องยนตไดรับความเสียหายได
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เชนกัน ขอมูลก็เชนเดียวกันเราจะตองรูกอนวาเรากำลังตองการอะไร (เครื่องจักรแบบไหน) ในการที่จะ

ขับเคลื่อนกลยุทธทางธุรกิจ เราถึงจะสามารถเลือกไดวาเราจะใชขอมูลแบบไหน (น้ำมันประเภทไหน) ไมมี

ขอมูลชุดไหนที่สามารถตอบไดทุกคำถามหรือถาตอบไดก็อาจจะตอบไมตรงคำถามหรือตอบไดแคบางสวน 

ยิ่งถาใชขอมูลผิดประเภทก็อาจจะทำใหไดคำตอบผิดประเภทหรือทำใหการตัดสินใจผิดพลาด ทั้งนี้ไมได

หมายความวาขอมูลทั้งหมดนั้นมีคุณคากับองคกรโดยอัตโนมัติ ขอมูลจะมีคากับองคกรก็ตอเมื่อขอมูลที่มีนั้น

สามารถชวยตอบขอสงสัยที่ผูบริหารมี ชวยแกไขปญหาที่องคกรมี หรือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลมากมายจึงไมใชทางออกที่จะชวยองคกรหรือธุรกิจแตตองมีกลยุทธขอมูลที่จะ

ชวยระบุเปาหมายขององคกรใหชัดเจนวาตองใชขอมูลอะไรและขอมูลนั้นจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได

อยางไร 

 

แนวคิดหลักของยุทธศาสตรขอมูล 

ที่มา: ผูแตง 

 

ยุทธศาสตรขอมูล คือ การเลือกขอมูลที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณเพื่อนำมาชวยตอบกลยุทธทาง

ธุรกิจซึ่งจะชวยทำใหเราเขาใจปจจัยที่จะกระทบธุรกิจเราไดมากขึ้นจะชวยใหภาคธุรกิจสามารถที่จะตัดสินใจ

ดวยการขับเคลื่อนดวยขอมูล (data driven) และมีหลักฐานประกอบ (evidence-based) ชวยใหภาคธุรกิจ

สามารถเขาใจลูกคา กลุมเปาหมาย และตลาดไดดียิ่งขึ้นมากกวาที่จะเกิดจากความเชื่อสวนบุคคล (gut 

feelings) หรือฟงคำแนะนำจากกูรูที่แมจะมีความเขาใจหลักทางธุรกิจแตก็ไมไดเห็นขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจเราโดยตรง 

ขอมูล

ผลวิเคราะห

คําถาม
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หลักสำคัญของการทำยุทธศาสตรขอมูลนอกจากเรือ่งของขอมูลซึ่งคือการตั้งคำถามหรือตั้งโจทยให

ตรงประเด็นวาองคกรหรือภาคธุรกิจตองการบรรลุเปาหมายอะไร หลังจากที่สามารถระบุโจทยไดอยาง

ชัดเจนแลว คำถามก็จะทำใหองคกรสามารถหาขอมูลที่ตองการใหตรงจุดเพื่อที่จะสามารถตอบคำถาม

เหลานั ้นไดดังนั้นเพื ่อที ่จะสามารถตอบคำถามใหตรงจุดหรือตัดสินใจใหดีขึ ้นโดยมีหลักฐานอางอิง 

ยุทธศาสตรขอมูลจึงเปนหลักสำคัญที่ภาคธุรกิจทำเพ่ือบรรลุเปาหมายหรือยุทธศาสตรที่องคกรมีกลยุทธทาง

ขอมูลก็ไมแตกตางจากการทำกลยุทธทางดานเศรษฐกิจและธรุกิจอื่นๆ 

 

ตัวอยางกรณีการใชขอมูลของ Marr (2022) 4 

Marr (2022) ไดยกตัวอยางกรณีการใชขอมูลที่ขอมูลสามารถนำมาใชเพื่อสรางความแตกตางไดทั้งหมด 6 กรณี ดังนี ้

(1) [การพัฒนาการตัดสินใจ] การเพิ่มมากขึ้นของขอมูลไดเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจในภาคธุรกิจโดยเปลี่ยน

จากการตัดสินใจที่อาศัยความรูสึกไปเปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence-based decision making) 

ดวยการนำขอมูลไปวิเคราะห องคกรสามารถจำลองสถานการณตางๆและทำการตัดสินใจบนพื้นฐานโดยมีขอมูลเปน

หลักฐานมากขึ้น ลดความเส่ียงของความผิดพลาด วิธีการนี้ไมเพียงแตพัฒนาการตัดสินใจของมนุษยแตยังนำไปสูระบบการ

ตัดสินใจอัตโนมัต ิ(Automated decision-making) ซึ่งเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน เชน ในอุตสาหกรรมการเงินอยาง

ธนาคารที่ใชระบบการตัดสินใจอัตโนมัติในการตัดสินใจวาเราสามารถกูเงินไดหรือไมตลอดจนการจางงานและแมกระทั่ง

การไลออกจากการทำงานจากการคำนวนของระบบการตัดสินใจอัตโนมัต ิ

(2) [การเขาใจลูกคาและตลาด] องคกรสามารถเก็บขอมูลที่ดีกวาเกี่ยวกับลูกคาและตลาดผานปญญาประดิษฐและ

การวิเคราะหขั้นสูง เมื่อปริมาณขอมูลเพิ่มขึ้นองคกรจะสามารถทราบไดถึงความตองการของลูกคา วิธีการใช วิธีการซื้อ 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้นๆ ขอมูลนี้สามารถนำมาใชในการตัดสินใจที่ดีขึ้นในทุกดานของธุรกิจไมวาจะ

เปนการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ, การขายและการตลาด หรือการดูแลลูกคาหลังการขาย นอกจากนี้องคกรยัง

สามารถใชขอมูลเหลานี้เพื่อทำความเขาใจตลาดวาใครคือผูเลนที่สำคัญและใครคือคูแขงขององคกร เชน ถาเราตองการ

เปดตัวผลิตภัณฑหรือบริการใหม เราสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับตลาดเพื่อทำความเขาใจวาลูกคาของเรามีความคาดหวังอะไร 

และสินคาหรือบริการของเราจะแขงขันกับตัวเลือกที่ลูกคามีอยูอยางไร 

(3) [การสรางสินคาที่ดีกวา] สินคาอัจฉริยะที่พัฒนาโดยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมยอมที่ทำงานไดมากกวาสินคา

รุนเกา เชน ลูกฟุตบอลอัจฉริยะสามารถติดตามพลังงานและความเร็วที่ถูกเตะเพื่อชวยนักฟุตบอลพัฒนาวิธีการเตะ, ตาชั่ง

อัจฉริยะจะติดตามความคืบหนาและพัฒนาวธิีการลดน้ำหนัก และหองน้ำอัจฉริยะจะตรวจสอบปริมาณและระดับน้ำตาลใน

ปสสาวะเพื่อใหการตรวจเช็คสุขภาพที่แมนยำ ดังนั้นองคกรควรใชขอมูลและเทคโนโลยีในการสรางผลิตภัณฑที่ทำได

มากกวาและชาญฉลาดกวาสินคาอื่นๆในตลาด 

(4) [การสรางบริการที่ดีกวา] องคกรสามารถใชขอมูลในการสรางบริการที่พัฒนามาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาโดยปรับใหเขากับแตละบุคคลโดยเฉพาะตลอดจนแนะนำวาลูกคาควรใชบริการดังกลาวอยางไหรและเมื่อไหรถึงจะ

 
4 MARR (2022) at Chapter 2 Uses cases for data. 
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เหมาะสมที่สุด เชน Netflix สามารถรูวาลูกคาอยากดูหนังหรือรายการทีวีประเภทใดถาลูกคาคนนั้นเปดแอปพลิเคชันใน

เวลาหรือวันที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ปจจุบันองคกรยังหันมาใชโมเดลระบบสมัครสมาชิก (subscription) ซึ่งเปลี่ยนการ

ซื้อภาพยนต, ซอฟตแวรคอมพิวเตอร, เครื่องใชไฟฟาในบาน, เสื้อผา หรือแมกระทั่งรถยนต จากเดิมเคยตองซื้อเปนครั้งๆ

ตอนนี้สามารถใชงานไดผานการสมัครสมาชิกเนื่องจากการสมัครสมาชิกนั้นเอื้อใหองคกรสามารถพัฒนาความสัมพันธที่

ใกลชิดกับลูกคาไดมากขึ้นและไดรับขอมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหเขากับลูกคา  

(5) [การพัฒนาการดำเนินงานทางธุรกิจ] ขอมูลสามารถใชเพื่อทำใหการดำเนินงานภายในขององคกรทำงานได

ราบรื่นมากขึ้น ลดความเสียหาย และสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจไมวาจะเปนการตลาด, บริการลูกคา, การรับสมัครงาน, 

การผลิต, การขนสงและการจัดการโลจิสติกส, ทรัพยากรบุคคล และการวิจัยและพัฒนา ทุกดานของธุรกิจสามารถมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยี เชน ปญญาประดิษฐที่ชวยใหองคกรใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูได

อยางเต็มที ่

(6) [การสรางรายไดจากขอมูล] เมื่อองคกรของทานเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลไมวาวัตถุประสงคที่ทานเก็บ

รวบรวมขอมูลมาตอนแรกจะเปนอยางไร ทายที่สุดแลวทานจะพบวาขอมูลที่มีอยูนั้นมีคาอยางมากทางการคา เชน John 

Deere ซึ่งรวบรวมขอมูลจากเซ็นเซอรที่ติดกับเครื่องจักรเกษตรที่ขายไปทั่วโลกไดหันมานำขอมูลดังกลาวไปขายใหกับ

ชาวนาเพื่อชวยใหพวกเขาตัดสินใจเกี่ยวกับการปลูกพืชและการใชสารเคมีปองกันศัตรูพืช 

 

1.2 ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญท่ีทำใหองคกรตองเร่ิมทำ

ยุทธศาสตรดานขอมูล 

 

ดวยปริมาณ ความเร็ว และคุณภาพของขอมูลที่มีมากขึ้นรวมกับเทคโนโลยีที่กาวหนาขึ้นทำใหการ

จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบโจทยทางธุรกิจทำไดเร็วขึ้นและในตนทุนที่ต่ำลง นอกจากนี้พฤติกรรม

ผูบริโภคที่เปลี่ยนไปดวยการใชขอมูลมารวมตัดสินใจการซื้อสินคาและบริการมากขึ้นรวมถึงการเปดเผยและ

เขาถึงขอมูลผูบริโภคมากขึ้น แตในอีกดานหนึ่งกฎหมายและขอบังคับดานขอมูลก็เริ่มมีการบังคับใชมากขึ้น 

ทำใหการจัดทำยุทธศาสตรดานขอมูลไดรับความสนใจมากข้ึน โดยอาจพิจารณาเปน 7 ลักษณะขององคกรที่

จำเปนตองขับเคลื่อนดวยขอมูลดังตอไปนี ้5  

(1) ใชขอมูลเปนสวนหนึ่งของทุกการตัดสินใจและการทำงานทุกข้ันตอน 

(2) มีการประมวลผลขอมูลและจัดสงไดอยางทันเวลาหรือทันที 

 
5 Neil Assur & Kayvaun Rowshankish, The Data-Driven Enterprise of 2025 | McKinsey, (2022), 

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-data-driven-enterprise-of-2025 (last 

visited Oct 2, 2023). 
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(3) การจัดเก็บขอมูลมีความยืดหยุนและพรอมใชงานรองรับขอมูลที่หลากหลาย 

(4) การทำงานดานขอมูลเปนบทบาทท่ีสำคัญขององคกรและดำเนินการในลักษณะที่ถือวาขอมูล

ที่ใชเปนผลิตภัณฑขององคกร 

(5) ผูนำหรือหัวหนาทีมดานขอมูลมีบทบาทสำคัญเพิ่มขึ้นในการสรางมูลคาใหกับองคกร 

(6) ทุกภาคสวนในองคกรมีสวนรวมในการจัดทำและใชขอมูล 

(7) การจัดการขอมูลขององคกรไดรับความสำคัญเพื่อคุมครองความเปนสวนตัว (privacy) ความ

ปลอดภัย (security) และความแข็งแกรง (resiliency) 

องคกรตางๆจึงใหความสำคัญมากขึ้นกับการบริหารจัดการขอมูลทั้งในแงของความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภัยของการจัดเก็บและการใชขอมูล สวนหนึ่งเนื่องมาจากกฎระเบียบตางๆที่รวมถึงการตื่นตัว

ดานสิทธิผูบริโภคหรือเจาของขอมูล, การใหความสำคัญในการจัดเก็บขอมูล, ความเร็วในการนำขอมูลมาใช 

หรือการกูขอมูล ก็จะเปนอีกมุมหนึ่งที่องคกรตางๆจะใหความสำคัญมากขึ้นเนื่องจากมีการนำขอมูลมา

วิเคราะหและประกอบการตัดสินใจในความถี่ที่สูงขึ้น นอกจากนั้นการใหความสำคัญทั้งในแงของปริมาณ

และคุณภาพของขอมูลก็จะมีมากขึ้นดวย ดวยปจจัยตางๆดังที่กลาวมาหากมีการจัดการที่ดีจะทำใหองคกร

สรางความนาเชื่อถือเกี่ยวกับการจัดเก็บรวมถึงการนำขอมูลมาใชเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ

ตางๆใหดีมากข้ึนดวย 6 

 

1.3 เราจะเร่ิมอยางไร 

 

ดวยการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของขอมูลในองคกรตางๆประกอบกับความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้นที่มีตอ

กลยุทธดานขอมูลในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรทำใหขั้นตอนตางๆของการทำยุทธศาสตรดาน

ขอมูลมีความสำคัญอยางยิ่งเพราะหากขาดการวางขั้นตอนและการใหความสำคัญกับการจัดลำดับขั้นตอน

ตางๆแมผลลัพธจากการทำยุทธศาสตรดานขอมูลจะเกิดขึ้นแตอาจไมทันเวลาและสงผลใหหลายองคกรให

ความสำคัญกับยุทธศาสตรดานขอมูลนอยลงหรอืในกรณีเลวรายอาจมกีารหยดุโครงการตางๆทำใหการลงทนุ

ในชวงตนสูญเปลาได 

 

 
6 Id. 
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ภาพรวมการดำเนินยุทธศาสตรขอมูล 

ที่มา: ปรับปรุงมาจาก IBM Corporation, Design Your Data Strategy in Six Steps, (2023) 

 

ในสวนนีจ้ะไดสรุปขั้นตอนในการเริม่ทำกลยุทธขอมูลในระดับองคกรทั้งหมด 6 ขั้นตอน การเริ่มทำ

กลยุทธขอมูลในระดับองคกรอาจแบงเปน 2 ระยะ คือ การพัฒนากลยุทธดานขอมูลและการนำเอากลยุทธ

นั้นไปใช 7 และเจาะลึกลงไปในระดับโครงการตอไป 

 

ระดับองคกรระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธดานขอมูล 

 

(1) ตั้งเปาหมายดานกลยุทธขอมลูเชื่อมโยงและตอบโจทยใหตรงกับเปาหมายทางดานธุรกิจ  

เริ่มจากการเขาใจวาเปาหมายขององคกรรวมถึงของผูบริหารระดับสูงคืออะไรแลวทำการเช่ือมโยง

กลยุทธดานขอมูลเขากับองคกรอื่นของภาคธุรกิจผานกรอบและขอแนะนำการปฏิบัตเิกี่ยวกับขอมูลที่ทุกภาค

สวนในองคกรเห็นรวมกัน การตั้งกรอบเวลาที่สมเหตสุมผลเพื่อใหไดผลลัพธจากการทำกลยทุธทางดานขอมลู

ถือเปนสิ่งสำคัญทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่ผลลัพธอาจมาไมทันกับความคาดหวังของผูบริหารระดับสูงหรือ

บุคลากรในองคกร นอกจากน้ีการระบุถึงโครงการตัวอยางที่มีผลตอองคกรเปนวงกวางเปนปจจัยหนึ่งที่ทำให

เกิดการยอมรับการทำกลยุทธดานขอมูล และการทำความเขาใจบริบทดานขอมูลขององคกรเปนหน่ึงปจจัยที่

 
7 IBM Corporation, Design Your Data Strategy in Six Steps, (2023), https://www.ibm.com/resources/the-

data-differentiator/data-strategy (last visited Oct 2, 2023). 

ระดับองคกรระยะที่ 1 

ยุทธศาสตรขอมูล 

(Data Strategy)

• ตั้งเปา

• ประเมินสถานะ

• จัดการขอมูล

ระดับองคกรระยะที่ 2 

แผนปฏิบัติการ

• สรางระบบ

• สรางวิธีแกปญหา

• เตรียมความพรอม

ระดับโครงการ
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จะทำใหกลยุทธดานขอมูลขององคกรสามารถนำไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ ้นโดยไมจำเปนตองมีการ

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดเก็บขอมูลทั้งหมด แตสามารถทำการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปโดยมีโจทย

ในการนำเอาขอมูลที่มีอยูมาใชตอบโจทยทางธุรกิจเปนท่ีตั้ง 

 

(2) ประเมินกระบวนการจัดเก็บขอมูลและเครื่องมือเพื่อระบุปญหาและชองวางดานขอมูลใน

ภาวะปจจุบัน 

หลังจากที่เราทำใหผูบริหารรวมถึงพนักงานตางๆเขาใจในกลยุทธดานขอมูลแลว การประเมิน

สถานการณปจจุบันที่เกี่ยวของกับขอมูลเปนขั้นตอนตอมา องคกรสวนใหญมักจะมีขอมูลอยูแตการจัดเก็บ

เปนไปแบบกระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตางๆ (data silos) ทำใหกลายเปนอุปสรรคสำคัญของการ

รวบรวม (data integration) บริหาร (data management) จากขอมูลพบวากวา 80% ของภาคธุรกิจใน

สหรัฐอเมริกา 8 มีการจัดเก็บขอมูลแบบกระจัดกระจายแยกตามแผนกตางๆ นอกจากน้ันหนวยงานตางๆแม

จะทราบท่ีอยูของขอมูลแตก็ไมแนใจวาสามารถนำขอมูลเหลานั้นมาใชไดหรือไมหรือควรใชอยางไร จึงควรที่

จะประเมินวาสิ่งท่ีตองดำเนินการมีอะไรขางและจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการตอไป 

 

(3) จัดการขอมูลเพ่ือนำไปสูกรอบและกลยุทธในการวิเคราะหขอมูล (data analytic)  

ในชวงแรกของการทำกลยุทธขอมูลการจัดการขอมูลเพื่อใหตอบโจทยที่มีความเฉพาะเจาะจงและ

ตรงกับโจทยของภาคธุรกิจมีความจำเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในกรณีที่จำเปนตองเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ

ในองคกรซึ่งจะทำใหมีความจำเปนตองมีสถาปตยกรรมขอมูล (data architecture) คือ การจัดการบริหาร

ข อม ูลท ี ่ เร ิ ่มต ั ้ งแต การจ ัดเก ็บข อม ูล (collection), ปร ับร ูปแบบ (transformation), การจ ัดสรร 

(distribution) และการบริโภค (consumption) ขอมูล การจัดการบริหารขอมูลนี้ตองไดรับความรวมมือ

จากหนวยงานดานอื่นๆขององคกรไมวาจะเปนฝาย IT, ฝายทรัพยากรบุคคล และฝายขาย เพื่อใหสามารถ

ตอบโจทยและความทาทายดานขอมูลตางๆ เชน ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวซึ่งมักจะเปน

ประเด็นหลักที่ถูกตั้งคำถามเมื่อมีการเริ่มจัดการขอมูล (37% ของการสำรวจโครงการที่เกี่ยวของกับกลยุทธ

 
8 Forrester Research Inc., The Total Economic Impact Of IBM Garage (2020). 
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ดานขอมูลมักจะเกี่ยวของกับประเด็นความปลอดภัยของขอมูลตามมาดวยความเปนสวนตัวและการจัดการ

ขอมูล) 9  

สิ่งที่ตองเนนระหวางการจัดทำยุทธศาสตรทางดานขอมูล คือ ความคืบหนาทีต่องตรงกับเปาหมาย

ทั้งของกลยุทธดานขอมูลและขององคกร ประเด็นนี้จะมีสวนชวยทำใหแรงสนับสนุนในและนอกองคกรเพิ่ม

สูงขึ้น นอกจากนั้นยังชวยทบทวนวาสิ่งที่ทำอยูตอนนี้และสิ่งที่คาดหวังจากฝายบริหารกำลังเดินไปในทาง

เดียวกันและในความเร็วที่ตองการหรือไม และที่ขาดไมไดคือการนำประเด็นสำคัญมารายงานใหกับผูบริหาร

และเพื่อนรวมองคกรทราบทั้งในแงของผลลัพธความคืบหนาและความทาทาย สิ่งนี้จะทำใหทั้งแผนและกล

ยุทธทางดานขอมูลมีความยืดหยุนมีความคดิสรางสรรครวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนไดตามเปาหมายทางธุรกิจ

ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเชนกัน 

 

ระดับองคกรระยะที่ 2 การนำกลยุทธดานขอมลูมาปฏิบัติ  

 

(4) สรางกลไกควบคุมการดำเนินการตามยุทธศาสตร 

สวนหนึ ่งที ่สำคัญของกลไกควบคุมการดำเนินการคือการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (data 

governance) โดยพิจารณาถึงคุณภาพความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล การจัดทำแผนธรร

มาภิบาลดานขอมูลจะเปนจุดเริ่มตนท่ีดีสำหรับจัดการขอมูลขนาดใหญในอนาคต นอกจากน้ีการมีรายการเม

ทาดาตา (metadata) และการจัดชั้นของขอมูลในเชิงธรรมาภิบาลจะชวยเพิ่มความรวมมือของหนวยงาน

ตางๆในองคกรซึ่งมีความมั่นใจวาสามารถเอาขอมูลมารวบรวมและจัดการได หนวยงานที่มีความชัดเจนดาน

ธรรมาภิบาลของขอมูลชวยทำใหคนในองคกรมีความเขาใจถึงประเด็นคุณภาพความเปนสวนตัวความ

ปลอดภัยและการจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและไมตองวุนวายกับข้ันตอนตางๆที่ไมจำเปน  

 

 

 

 
9 IBM Corporation, Design Your Data Strategy in Six Steps, (2023), citing Diving into the data lake—

Highlights from VotE: Data & Analytics, Data Platforms 2021, 451 Research, part of S&P Global Market 

Intelligence, (2021). 
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(5) สรางแนวทางการทำงานแบบบูรณาการ 

เพื่อใหเกิดกลยุทธดานขอมูล องคกรมีความจำเปนตองปรับวัฒนธรรมองคกรทั้งแนวความคิดและ

สิ่งแวดลอมใหมๆ โดยอาจเริ่มดวยการคำนึงถึงสิ่งที่มีคุณคาและสามารถทำไดในระยะเวลาอันสั้น หลังจาก

นั้นรวบรวมทีมงานในองคกร (อาจจะอยูคนละสายงาน) และกำหนดเปาหมายและวิธีการทำงานระยะสั้นท่ี

สามารถเห็นผลได 

ตัวอยางสำคัญหนึ่งคือการจัดทำแคตตาล็อกสวนกลางที่สามารถคนหาและแบงปนประเด็นสำคัญ

ได จะชวยใหการนำขอมูลไปใชทำไดงายขึ้นและเปนวงกวางมากขึ้น ในแคตตาล็อกนั้นองคกรตางๆสามารถ

เลือกไดวาจะลงรายละเอียดมากนอยแคไหนใหเหมาะสมกับสภาวะและความสามารถในการใชของคนใน

องคกร แคตตาล็อกกำหนดประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับการทำธุรกิจและกฎระเบียบตางๆที่ชัดเจน โดยหลังจาก

ที่มีการนำแคตตาล็อกไปใชอาจมีการสงเสริมและใหรางวัลผูที่นำไปใชเพื่อใหเกิดแรงกระตุนในการเขาใจกล

ยุทธดานขอมูลเพิ่มข้ึน  

 

(6) เตรียมพรอมที่จะปรับกระบวนการทำงานและทีมงาน 

การสื่อสารผลลัพธของการดำเนินการใหกับทุกฝายในองคกรเปนสิ่งที่ตองดำเนินการเพื่อสราง

ความรับรูเกี่ยวกับความคืบหนาของงานดานกลยุทธดานขอมูลโดยเนนสรางความนาเช่ือถือดวยกระบวนการ

ทางธุรกิจและการเชื่อมตอขอมูลรวมถึงโดยการบอกเลาเรื่องราวที่นาสนใจดวยขอมูล, การอัพเดตอยาง

รวดเร็ว และรายงานเปนประจำ ที่วัดวากลยุทธใหมมีสวนในการตัดสินใจและขับเคลื่อนทางธุรกิจอยางไดผล 
10 นอกจากนี้การเตรียมบุคลากรผูมีความสามารถและทักษะใหมเพื่อรักษาความคลองตัวเปนอีกหนึ่งปจจัย

สำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธทางขอมูลใหเดินหนาตอไป 11 

 
10 จากงานศกึษาของ Gartner (2021) ระบุวาความรูดานขอมูล (data literacy คือ ความสามารถในการอาน เขยีน และ

สื่อสารโดยนำขอมูลหรือผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงมีความเขาใจแหลงขอมลู วิธ ีและเทคนิคการวิเคราะหขอมูล) เปนตัวขับ

เคลื่อนที่สำคัญและจำเปนตอมูลคาทางธุรกิจ, Kasey Panetta, A Data Literacy Guide For D&A Leaders, GARTNER 

(2021), https://www.gartner.com/smarterwithgartner/a-data-and-analytics-leaders-guide-to-data-literacy 

(last visited Oct 2, 2023). 
11 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรมีอยูจริงแตองคกรสวนใหญอาจไมรูวาตองทำอยางไร การปดชองวางดานทกัษะอาจหมายถึง

ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการจางงานและการฝกอบรมแบบเดิมๆโดยตองมุงเนน (1) การเพิ่มทักษะและโอกาสในการ
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ระดับโครงการ - เพ่ือตอบโจทยในภาพใหญของการพัฒนา

กลยุทธดานขอมูล 

 

ในการสรางกลยุทธดานขอมูลไมวาจะทำเพื่อปรับปรุงธุรกิจ, ตัดสินใจทางธุรกิจใหดีขึ ้น หรือ

ตองการจะเปลี่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจท่ีมีอยูประจำใหตอบโจทยมากข้ึน การมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน

องคกรลวนเปนสิ่งจำเปนทำใหการเริ่มตนโครงการตางๆที่มีแนวคิดดานกลยุทธดานขอมูลประกอบไปดวยจะ

ชวยเปนสวนเล็กๆที่รวมกันสรางกลยุทธดานขอมูลในภาพใหญได การนำเอากลยุทธดานขอมูลไปเปน

สวนประกอบในการทำโครงการตางๆควรสามารถตอบคำถาม 6 ขอเหลานี้ 12 

(1) ตองรูอะไรบางหรือตองแกไขปญหาทางธุรกิจอะไรบาง? 13 

(2) ตองใชขอมูลอะไรบางในการตอบคำถาม? 14 

 
ทำงานที่ตอบโจทยพนกังานในระดับรายบุคคล (2) สรางความโปรงใสของขอมลูดานธุรกิจภายใตกรอบธรรมาภิบาลดานขอมูล 

และเปดเผยขอมูลโอกาสในการทำงาน ทักษะการทำงานที่กำลังเปนที่ตองการและไมเปนที่ตองการของภาคธุรกจิเพื่อให

พนักงานไดมีเวลาปรับตัวทัน และ (3) มุงสรางแรงงานทักษะในองคกรโดยเนนสรางทีมที่มีทักษะหลากหลายในดานขอมลูและ

หาพันธมิตรนอกองคกรเพื่อปดชองวางและรวมกันสรางองคความรู, Annette LaPrade et al., The Enterprise Guide to 

Closing the Skills Gap | IBM, (2019), https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-

us/report/closing-skills-gap (last visited Oct 2, 2023). 
12 Bernard Marr, How Do You Develop A Data Strategy? Here’re 6 Simple Steps That Will Help, BERNARD 

MARR (Jul. 2, 2021), https://bernardmarr.com/how-do-you-develop-a-data-strategy-herere-6-simple-steps-

that-will-help/ (last visited Oct 2, 2023). 
13 แทนที่จะเร่ิมตนดวยขอมูล (เชน มขีอมลูอะไรอยูแลวบาง, เขาถึงขอมูลอะไรไดบาง หรืออยากมีขอมูลอะไรบาง) จะเปนการ

ดีกวามากหากเร่ิมตนดวยวัตถุประสงคขององคกรซึ่งจะชวยใหเราไมตองเสียเวลาไปรวบรวมขอมูลที่ไมชวยใหบรรลุเปาหมาย

ทางธุรกิจ นอกจากนีย้ังหมายถึงลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธที่ไดกำหนดไวในชวงหลายเดือนหรือหลายปขางหนา กำหนด

เปาหมายที่ตองการบรรลุ จากนั้นกำหนดคำถามสำคัญที่ยังไมมีคำตอบที่ตองตอบ กลาวโดยยอ คือ คนหาวาเราตองการบรรลุ

เปาหมายอะไรผานขอมูล ตองการเขาถงึลูกคามากขึ้น เขาใจลูกคาปจจุบันมากขึ้น หรือพจิารณาวาสถานที่ที่ดีที่สุดในการ

ใหบริการคือที่ใด 
14 ในยุคที่มีขอมูลจำนวนมหาศาล (big data) การเริ่มจากความคิดหรือคำถามเลก็ๆมีความสำคัญมากขึ้นและจะเปนจุดเริ่มตน

ที่ดีเพื่อตอบคำถามที่สำคัญที่สุดของโครงการหรือองคกรซึ่งจะชวยประหยัดไดทัง้เวลาและทรัพยากรเมื่อเทียบกับในกรณีที่

พยายามสรางฐานขอมูลขนาดใหญแตไมมีคำถามและเปาหมายที่ชัดเจนวาจะเอาไปทำอะไร คำถามที่ชัดเจนทำใหระบถุึงขอมูล
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(3) จะวิเคราะหขอมูลนั้นไดอยางไร? 15 

(4) จะรายงานและนำเสนอขอมูลเชิงลึกไดอยางไร? 16 

(5) ตองใชซอฟตแวรและฮารดแวรอะไรบาง? 17 

(6) มีแผนปฏิบัติการอยางไร? 18 

 

 
ที่ตองการหรือจำเปนเพือ่ตอบคำถามนัน้ หลังจากนั้นเราจึงตรวจสอบภายในองคกรเพื่อดูวามีขอมูลใดบางและพิจารณา

ภายนอกองคกรเพื่อกำหนดขอมูลที่สามารถเขาถึงได นั่นคือการที่เรารูวาตองการขอมูลอะไรบาง เราก็จะรูวาจะหาไดจากที่

ไหนและจะเก็บรวบรวมอยางไร 
15 เมื่อรูแนชัดวาตองการขอมูลดานไหนและมีขอมูลเหลานั้นที่จำเปนแลวก็จะเขาสูขั้นตอนกำหนดวิธกีารวิเคราะหหาคำตอบ

เชิงลึก (insights) ที่จะชวยตอบคำถามและบรรลุเปาหมายทางธุรกจิ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลแบบดั้งเดิม 

(structured data เชน ธุรกรรม ณ จุดขาย, การคลิกเว็บไซต) เปนหนึ่งในขอมลูที่มีประโยชน เราจะวิเคราะหเชิงลึกเพิ่มเติม

ไดหากมีขอมูลอื่นทีย่ังไมมีการจัดโครงสราง (unstructured data เชน การสนทนาทางอีเมล, โพสตบนโซเชียลมีเดีย, เนื้อหา

วิดีโอ ทีอ่ยูภายใตกรอบของธรรมาภิบาลดานขอมูล) การรวมขอมูลทั้งสองแบบเขาดวยกันจะทำใหเราไดขอมูลและคำตอบที่ลึก

ขึ้นและสามารถนำมาตรวจสอบกันเองไดอีกดวย เหลานี้ทำใหการวางแผนวิเคราะหมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นเพื่อที่จะใชขอมูลทั้ง

สองแบบได 
16 ขอมูลจะไมมีประโยชนหากไมไดนำเสนอขอมูลเชิงลึกที่สำคัญจากขอมูลนั้นตอบุคคลที่เหมาะสมดวยวธิีที่ถกูตอง การใช

เทคนิคการแสดงภาพขอมูลอยางเหมาะสมและการพยายามเนนและแสดงขอมูลสำคัญดวยวธิีที่เขาใจงายตอผูฟงจะชวยให

มั่นใจไดวาขอมูลของเราะถกูนำไปใชประโยชนอยางเหมาะสม ซึ่งกลุมผูฟงเปาหมายเปนสิ่งที่สำคัญที่สุด การกำหนดวิธสีื่อสาร

ขอมูลเชิงลึกไปยังผูฟง, ผูบริโภคขอมูล หรือผูมีอำนาจตัดสินใจ เปนปจจัยหลกัในการพิจารณาวาจะนำเสนอรายงานในรูปแบบ

ใด หนึ่งในวิธีที่ชวยใหผูฟงเขาใจงาย คือ วิธีทำใหขอมูลเชิงลึกเปนภาพ (visual) ใหไดมากที่สุด นอกจากนี้ตองพิจารณาดวยวา

จำเปนหรือไม อยางไร และเมื่อไหรที่จะเปดใหมีการสื่อสารสองทางระหวางผูนำเสนอและผูฟง 
17 หลังจากกำหนดขอมูลที่ตองการจะเปลี่ยนใหเปนมูลคาไดอยางไรและจะสื่อสารกับผูใชอยางไร เราตองกำหนดขอกำหนด

ซอฟตแวรและฮารดแวร เทคโนโลยกีารจัดเก็บขอมูลปจจุบันถูกตองหรือไม ควรเสริมดวยโซลูชั่นคลาวดหรือไม มี

ความสามารถดานการวิเคราะหและการรายงานในปจจุบันอะไรบาง 
18 เมื่อระบุความตองการตางๆขางตนแลว เขาสูขั้นตอนการกำหนดแผนปฏบิัติการที่จะเปลี่ยนกลยุทธดานขอมูลใหถูกนำมาใช

จริง แผนนี้จะรวมถึงเหตุการณสำคัญ, ผูเขารวม และความรับผิดชอบ หลังจากสรางกลยุทธดานขอมูลแลว หนึ่งในขั้นตอนแรก 

คือ สรางกรณีศึกษาทางธุรกจิ (business case) ที่มีประสิทธิภาพสำหรับขอมูลใหกับคนในองคกรเพื่อใหพวกเขาเชื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพถึงขอดีของการใชขอมูลและเชื่อมโยงผลประโยชนกลับเขากับ KPI ของธุรกจิที่สำคัญ นอกจากนี้ควรระบคุวาม

ตองการดานการฝกอบรมและการพัฒนาภายในองคกรเพื่อใหตระหนักวาอาจตองการความชวยเหลือจากภายนอกในสวน

ใดบาง 
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1.4 กรณีตัวอยางการทำยุทธศาสตรดานขอมูล: 

ปจจัยสูความสำเร็จและบทเรียนจากกรณีลมเหลว  

 

ในสวนนี้สรุปกรณีตัวอยางขององคกรภาครัฐและเอกชนที่ไดมีการนำเอากลยุทธดานขอมูลเขามา

ชวยปรับปรุงและสงเสริมกลยุทธดานธุรกิจ ในตารางสรุปนี้ไมไดจำกัดอยูเพียงองคกรธุรกิจดานเทคโนโลยี 

แตยังรวมถึงธุรกิจคาปลีก, ยานยนต, การเงิน, สื่อสารมวลชน, โรงแรม, รานอาหาร, ขนสง หรือแมกระทั่ง 

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย เพื่อใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนคณะผูแตงไดจัดทำตารางสรุป

ประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งคำถามเพื่อพัฒนาธุรกิจ, ขอมูลที่นำมาใช, เทคนิคที่ใชในการแกปญหา 

ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น รวมถึงบทเรียนและความทาทายที่เกิดขึ้น 

 

ตัวอยางตารางสรุปประเด็นที่เกี่ยวของเพื่อจัดทำยุทธศาสตรขอมูล 

องคกร ภาค

ธุรกิจ 

ปญหาที่จะ

แก 

ขอมูลที่

ใช 

เทคนิคที่ใชในการ

แกปญหา 

ผลลัพธที่

ได 

บทเรียน ความทา

ทาย 

        

        

        

        

        

        

ที่มา: ผูแตง 

 

อยางไรก็ดีไมใชวาทุกองคกรที่นำเอากลยุทธดานขอมูลมาใชแลวจะประสบความสำเร็จไดทั้งหมด 

จากการรวบรวมของ Fujimaki (2020) พบวาในชวงป 2020 กวา 85% ของโครงการที่เกี่ยวของกับกลยุทธ

ดานขอมูลไมประสบความสำเร็จและในชวงแรกที่มีการใช Machine Learning เขามาชวยในกระบวนการ

ผลิตสินคามีเพียง 4% ของจำนวนบริษัททั้งหมดที่ประสบความสำเร็จ 19 

 
19 Ryohei Fujimaki, Most Data Science Projects Fail, But Yours Doesn’t Have To, DATANAMI (2020), 

https://www.datanami.com/2020/10/01/most-data-science-projects-fail-but-yours-doesnt-have-to/ (last 

visited Oct 2, 2023). 
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Redman (2018) ไดสรุปไววา 5 ปจจัยสำคัญที่ทำใหโครงการที่นำกลยุทธดานกลยุทธมาใช หาก

ขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งแลวมักจะทำใหโครงการไมประสบความสำเร็จ ประกอบดวย 20 

(1) คุณภาพของขอมูล (quality data) การนำขอมูลที่มีคุณภาพไมพอหรือไมเหมาะสมมักทำให

เกิดตนทุนสูง สวนใหญขอมูลมักกระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตางๆขององคกร หากไมมีการจัดการอยาง

เปนระบบเพื่อควบคุมคุณภาพของขอมูลก็มีโอกาสสูงที่คุณภาพของขอมูลจะไมเพียงพอ เมื่อนำไปใชก็จะ

ใหผลที่มีความคลาดเคลื่อนสูงและไมเปนท่ียอมรับ  

(2) วิธีการที่จะนำไปสูผลทางการเงินที่มีตอธุรกิจ (means to monetize: สรางรายไดหรือลด

ตนทุน) หากขาดวิธีการนี้มักทำใหผลตอธุรกิจมีนอยหรือไมเพียงพอที่จะทำใหผูบริหารและคนในองคกร

สนับสนุน ดังนั้นการมียุทธศาสตรและแผนดานขอมูลที่ชัดเจน ทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอทั้งความสามารถ

และปริมาณคนจะเปนสวนสนับสนุนสำคัญทำใหแผนการถูกนำใชและมีการสรางผลกระทบเชิงบวกตอ

สถานะการเงินขององคกรไดเพียงพอ 

(3) ความสามารถขององคกร (organizational capability) รวมถึงความสามารถและศักยภาพ

ของคน, โครงสราง รวมถึงวัฒนธรรมองคกร ในสวนของทรัพยากรบุคคลนั้นนอกจากความสามารถของกลุม

คนที่ขับเคลื่อนดานกลยุทธขอมูลแลว ทีมงานอ่ืนๆที่เปนผูนำขอมูลไปใชกม็ีสวนกำหนดวาองคกรจะสามารถ

กาวเขาสูการนำขอมูลมาขับเคลื่อนการตัดสินใจไดหรือไม ในสวนของโครงสรางและวัฒนธรรมองคกรเปน

ปจจัยสำคัญที่มักจะกำหนดความคืบหนาและโอกาสที่กาวขามผานความเปนกลุมกอนดานขอมูล (data 

silos) ออกมาไดหรือไมและชาเร็วแคไหน  

(4) เทคโนโลยี (technology) ที่สามารถนำมาใชในวงกวาง (scale up) และมีตนทุนที่เหมาะสม 

เริ่มตั้งแตเทคโนโลยีในการจัดเก็บ, จัดการ, จัดชั้น, สื่อสาร รวมถึงวิเคราะหขอมูล ซึ่งอุปสรรคหลักดาน

เทคโนโลยีที่พบไดตามองคกรตางๆ คือ ประเด็นไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมกับองคกรจนสุดทายทำใหการ

นำกลยุทธดานขอมูลไปใชในวงกวางเกิดข้ึนไมได  

(5) กลยุทธเชิงรับดานขอมูล (defense) รวมถึงธรรมาภิบาล, ความปลอดภัย, การปกปองความ

เปนสวนตัวของขอมูล นั่นคือ ‘การบริหารจัดการความเสี่ยง’ แมประเด็นเหลานี้อาจจะไมใชตัวขับเคลื่อนใน

 
20 Thomas C. Redman, 5 Ways Your Data Strategy Can Fail, HARVARD BUSINESS REVIEW, Oct. 2018, 

https://hbr.org/2018/10/5-ways-your-data-strategy-can-fail (last visited Oct 2, 2023). 
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การที่จะสรางรายไดหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานที่ชัดเจนแตหากไมไดมีการจัดการที่เหมาะสมจะ

นำมาซึ่งตนทุนดานเวลาและงบประมาณที่ตองนำไปแกไขรวมถึงความยากลำบากที่จะตามมา   

โดยปจจัยเหลานี้มีความสำคัญแตกตางกัน การขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งมักนำมาซึ่งปญหาและเพิ่ม

โอกาสที่จะทำใหการสรางกลยุทธดานขอมูลที่ตอบโจทยทางธุรกิจลมเหลวหรือมีความยากลำบาก จะเห็นได

วาการที่จะไดมาซึ่งปจจัยเหลานี้ตองอาศัยทั้งความรู, ความเขาใจ, ความสามารถ, ความรวมมือ และความ

อดทนของทุกฝายตั้งแตผูบริหารรวมถึงพนักงานทุกภาคสวนขององคกรเพื่อที่จะสรางการเติบโต ลดตนทุน

และขั้นตอนการทำงานที่ไมจำเปน เพิ่มความพึงพอใจของลูกคาซึ่งทายที่สุดจะนำมาสูการเพิ่มประสิทธภิาพ

ขององคกรอยางยั่งยืนได 

 

“ขอมูลเปนมากกวาน้ำมัน: ขอมูลในฐานะสื่อกลาง (data-as-medium)” 

 

Data is the new oil เปนประโยคที่เรามักจะไดยินบอยครั้ง มุมมองนี้เสนอวาขอมูลเปรียบเสมือนทรัพยากร (data-

as-resource) มีความจริงบางแงอยูในขอความนี้เพราะความรูจะตองถูกสกัดจากขอมูลเพื่อสรางประโยชนใหแกองคกร 

เชนเดียวกับการที ่เคมีภัณฑถูกสกัดจากน้ำมัน ขณะที่นักเศรษฐศาสตรมองขอมูลเปนทรัพยากรดิจิทัลวาขอมูลเปน

ทรัพยากรที่สามารถที่จะถูกใชอยางไมมีวันหมด (non-depletable) และผูใชไมจำเปนตองแกงแยงกัน (non-rivalry) สิ่งนี้

ทำใหขอมูลเปนทรัพยากรที่มีความแตกตางจากทรัพยากรชนิดอื่นและสงผลตอการตั้งราคาสินคาและบริการที่ถูกสราง

ขึ้นมาจากขอมูล 21 

อยางไรก็ดีเพื่อที่จะทำความเขาใจขอมูลอยางถองแท การเขาใจขอมูลในฐานะทรัพยากร (data-as-resource) อาจจะ

ไมเพียงพอ เราจะตองเขาใจขอมูลในฐานะสื่อกลางดวย (data-as-medium) ขอมูลเปนสื่อกลางท่ีทำใหเราสามารถที่จะคิด

วิเคราะหและทำความเขาใจโลกและถายทอดความเขาใจของเราใหแกผูอื่นเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 22 

McLuhan (1994) นักวิชาการทางดานการสื่อสารชื่อกองโลกไดกลาวอยางนาสนใจวา The medium is the message 

ในหนังสือสำคัญของเขาชื่อวา Understanding Media: The Extensions of Man ในป 1994 คือ สื่อกลางมีสวนกำหนด

 
21CARL SHAPIRO & HAL R. VARIAN, INFORMATION RULES: A STRATEGIC GUIDE TO THE NETWORK ECONOMY (1998).; Hal R. 

Varian, Computer Mediated Transactions, 100 AMERICAN ECONOMIC REVIEW 1 (2010).; ERIK BRYNJOLFSSON & 

ANDREW MCAFEE, THE SECOND MACHINE AGE: WORK, PROGRESS, AND PROSPERITY IN A TIME OF BRILLIANT TECHNOLOGIES 

(2014). 
22 Cristina Alaimo & Aleksi Aaltonen, Strategizing with Data: Data-Based Innovations and 

Complementarities, RESEARCH HANDBOOK ON DIGITAL STRATEGY 239 (2023), 

https://www.elgaronline.com/edcollchap/book/9781800378902/book-part-9781800378902-21.xml (last 

visited Sep 27, 2023). 
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ขอความที่สามารถที่จะถูกสื่อออกไปเพื่อที่จะสามารถที่จะเขาใจคุณลักษณะของขอความอยางถองแท เราจะตองทำความ

เขาใจสื่อกลางดวยซึ่งสวนมากผูคนจะมองขามความสำคัญของสื่อกลางไป (medium) 23 

เราสามารถที่จะเปดมุมมองใหมๆที่มีความลุมลึกยิ่งขึ้นเมื่อเรามองขอมูลในฐานะสื่อกลาง (data-as-medium) เพราะ

มุมมองลักษณะนี้เปดพื้นที่ใหเราวิเคราะหไดวาขอมูลในยุคดิจิทัลแตกตางจากขอมูลในยุคกอนหนาอยางไร Subramanian 

(2022) ไดกลาวอยางนาสนใจวาการใชขอมูลเพื่อวางกลยุทธองคกรไมไดมีอะไรใหม แตคุณลักษณะของขอมูลในยุคดิจทิัล

กำลังที ่จะเปลี่ยนแปลงไปเปดโอกาสใหองคกรใชขอมูลและสรางมูลคาในลักษณะใหมๆ24 ซึ ่งตรงกับความเห็นของ

นักว ิชาการทานอื ่น เช น Constantious & Kallinikos (2015), Kallinikos & Constantious (2015) และ Alaimo & 

Aaltonen (2023) 

Kallinikos & Constantious (2015) เสนอวาความแตกตางของขอมูลในยุคดิจิทัลหรือยุคแหง big data มีความ

แตกตางจากขอมูลในยุคกอนหนาเพราะวาไมไดถูกผลิตขึ้นมาโดยผูเช่ียวชาญและใชในบริบทของผูเชี่ยวชาญผูซึ่งผลิตขอมูล

อีกตอไป 25 เชน ขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน (social data) ถูกผลิตขึ้นโดยผูคนธรรมดาทั่วไปไมใชผูเชี ่ยวชาญหรือการ

จัดเรียงสารสนเทศในระบบอินเทอรเน็ตก็เปดโอกาสใหคนทั่วไปมาชวยจัดเรียงสารสนเทศโดยการใชปายแปะหรือ tag เปน

ตน 26 ในขณะเดียวกัน Alaimo & Aaltonen (2023) ไดวิเคราะหวาขอมูลในยุคแหง big data นี้มีคุณลักษณะแตกตาง

จากขอมูลในยุคกอนหนาในอยางนอย 3 แง27 

(1) ขอมูลมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น (heterogenous) ขอมูลหลากหลายชนิดสามารถถูกดึงมาจากหลากหลาย

บริบทมาถูกวิเคราะหดวยกัน ขอมูลเหลานั ้นถูกสรางขึ้นมาโดยเทคโนโลยีที่แตกตางกันและดวยมาตรฐานการที่ไม

เหมือนกัน ขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมาในบริบทหนึ่งสามารถที่จะถูกดึงออกมาจากบริบทและโยกไปใชในบริบทอื่นไดเสมอ 

(portability) โดยการปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทใหม (recontextualization) 28 

(2) ขอมูลถูกสรางขึ ้นตามเวลาจริงมากยิ ่งขึ ้น (real-time) สอดคลองกับ Subramanian (2022) ผูที ่เรียกขอมูล

ลักษณะนี้วาเปนขอมูลเชิงโตตอบ (interactive) ซึ่งแตกตางจากขอมูลในยุคกอนหนาที่ถูกเก็บเปนชวงๆ (episodic) ธุรกิจ

สามารถที่จะใชขอมูลเชิงโตตอบใหเปนประโยชนแกธุรกิจได เชน การฝงเซ็นเซอรเขาไปไวกับตัวสินคาและนำขอมูลเชิง

 
23 MARSHALL MCLUHAN, UNDERSTANDING MEDIA (1994). 
24 MOHAN SUBRAMANIAM, THE FUTURE OF COMPETITIVE STRATEGY: UNLEASHING THE POWER OF DATA AND DIGITAL 

ECOSYSTEMS (2022). 
25 Jannis Kallinikos & Ioanna D Constantious, Big Data Revisited: A Rejoinder, 30 JOURNAL OF INFORMATION 

TECHNOLOGY 70 (2015). 
26 David Weinberger, Everything Is Miscellaneous, MACMILLAN (2007), 

https://us.macmillan.com/books/9781429927956/everythingismiscellaneous (last visited Sep 27, 2023). 
27 Cristina Alaimo & Aleksi Aaltonen, Strategizing with Data: Data-Based Innovations and 

Complementarities, in RESEARCH HANDBOOK ON DIGITAL STRATEGY 239 (2023), 

https://www.elgaronline.com/edcollchap/book/9781800378902/book-part-9781800378902-21.xml (last 

visited Sep 27, 2023). 
28 Aleksi Aaltonen, Cristina Alaimo & Jannis Kallinikos, The Making of Data Commodities: Data Analytics as 

an Embedded Process, 38 JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS 401 (2021). 
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โตตอบระหวางผูใชและตัวสินคามาใชพัฒนาตัวสินคาเองหรือยิ่งไปกวานั้นธุรกิจอาจจะสามารถสรางระบบนิเวศสำหรับตัว

สินคาขึ้นมาได 

(3) เมื่อกอนในการวางกลยุทธองคกร องคกรสามารถระบุแบบเฉพาะเจาะจงวาตองการขอมูลอะไร เพื่อใชทำอะไร 29 

อีกนัยหนึ่งการผลิตขอมูล การใชขอมูล และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางถูกผูกแนนไวดวยกัน หากวาขอมูลในยุคแหง big 

data มาจากหลากหลายแหลงมากมีแคบางสวนเทานั้นที่ถูกผลิตขึ้นมาเองในองคกร ดังนั้นการผลิตผลิตขอมูล การใชขอมูล 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจึงถูกแยกออกจากกัน (unbundle) ซึ่งขอสังเกตลักษณะนี้สอดคลองกับ Constantious & 

Kallinikos (2015) และ Alaimo & Kallinikos (2022) 

 
29 Henry Mintzberg, The Design School: Reconsidering the Basic Premises of Strategic Management, 11 

STRAT. MGMT. J. 171 (1990). 
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2. นิเวศเชิงยุทธศาสตร

ของขอมูล  

 

 

“ขอมูลถูกสราง แตไมไดถูกพบ” 

 

ขณะที่คนสวนมากมองวาขอมูลตองถูกเก็บรวบรวมมาแตแทจริงแลวขอมูลเหลานั้นถูกสรางขึ้นมามากกวาเพราะถา

เราตองการที่จะวัดปรากฏการณทางธรรมชาติ เชน ลม เราจะพบวาเราสามารถที่จะวัดลมไดหลายรูปแบบ เราอาจจะวัด

ความเร็วของลม, วัดอุณหภูมิของลม หรือความชื้นของลม เราจะตองเลือกวาจะวัดลมอยางไร สิ่งนี้เกี่ยวโยงกับเทคโนโลยีที่

เรามี เชน เทคโนโลยีเซ็นเซอรที่เรามีสามารถที่จะตรวจจับอะไรไดบางและขึ้นอยูกับกระบวนการตัดสินใจของเราซึ่งก็เปน

กระบวนการทางสังคม ในปจจุบันการตัดสินใจวาจะวัดอะไร อยางไรมักจะไมสามารถที่จะถูกกำหนดไดโดยผูใชขอมูลอีก

ตอไป เชน รานคาสามารถที่จะผลิตขอมูลไดโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปนมาตรฐาน เชน RFID tag ซึ่งจะจัดเก็บขอมูลให

รานคาโดยอัตโนมัติเมื่อเทียบกับในยุคกอนหนาเมื่อธุรกิจทำการบันทึกขอมูลสินคาดวยการเขียน การบันทึกขอมูลมี

แนวโนมที่จะผิดพลาดลดลงแตรานคาจะตองยอมรับมาตรฐานขอมูลที่ถูกผูกติดมากับระบบ RFID tag ซึ่งทำใหความ

ยืดหยุน (flexibility) ของความสามารถในการเลือกสรางขอมูลลดนอยลงดวย 30 

ตัวอยางที่สำคัญประการหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาขอมูลถูกสรางขึ้นแตไมไดถูกพบหรือเก็บจากสถานที่ธรรมชาติ ไดแก 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยตางๆ Espeland & Sauder (2007) เขียนงานสำคัญที่ชื ่อวา Ranking and Reactivity ในป 

2007 วิเคราะหผลกระทบของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยและพบวาการจัดอันดับสรางความเหมือนและความตางระหวาง

มหาวิทยาลัยที่อาจจะไมควรนำมาเปรียบเทียบกันเลย การใชตัวเลขเพื่อที่จะจัดอันดับมหาวิทยาลัยเปนการลดทอนความ

ซับซอนของความจริงอยางมหาศาล ทังนี้อาจจะโตแยงไดวาการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไมไดเพียงสรางขอมูลจากความจริง

และสรางความจริงใหมขึ้นมาดวยเชนกันเพราะสงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักศึกษาวาอยากที่จะเขาเรียนที่ไหน 31 

อยางไรก็ดีเมื่อตัวเลขถูกสรางแลวตัวเลขนั้นมีอำนาจและทรงพลัง Porter (2020) ไดเขียนงานสำคัญชื่อวา Trust in 

Numbers ในป 2020 และเขาพบวาการวิเคราะหเชิงปริมาณสามารถที ่จะสรางความนาเชื ่อถือไดเพราะผลจากการ

วิเคราะหดูจะมีความเทียงธรรม (objectivity) ทั้งนี้นักวิเคราะหที่ดีจะตองไมหลงไปกับตัวเลขที่ “ดูเหมือน” จะเที่ยงธรรม 

นักวิเคราะหที่ดีจะตองตั้งคำถามเกี่ยวกับที่มาที่ไปของตัวเลขเสมอวาตัวเลขกำลังวัดสิ่งที่พวกเขาตองการที่จะรูหรือไม 32 

 
30 Paul Leonardi & Tsedal Neeley, The Digital Mindset: What It Really Takes to Thrive in the Age of Data, 

Algorithms, and AI, HARVARD BUSINESS REVIEW, May 2022, https://hbr.org/webinar/2022/04/the-digital-mindset-

what-it-really-takes-to-thrive-in-the-age-of-data-algorithms-and-ai (last visited Sep 27, 2023). 
31 Wendy Nelson Espeland & Michael Sauder, Rankings and Reactivity: How Public Measures Recreate 

Social Worlds, 113 AMERICAN JOURNAL OF SOCIOLOGY 1 (2007). 
32 THEODORE M. PORTER, TRUST IN NUMBERS (2020). 
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ภาพที ่1 ระบบนิเวศของขอมูล 

ที่มา: ปรับปรุงมาจาก IAN WALLIS, DATA STRATEGY: FROM DEFINITION TO EXECUTION (2021). 

 

ในปจจุบันมีองคประกอบหลายประการในระบบนิเวศของขอมูลดังที่ปรากฏในรูปดานบนซึ่งมี

ตั้งแตฝงเชิงรับไปจนถึงฝงเชิงรุก 33 34 ในฝงเชิงรับเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันผลลัพธในดานลบ เชน การ

 
33 IAN WALLIS, DATA STRATEGY: FROM DEFINITION TO EXECUTION (2021). 
34 Leandro DalleMule & Thomas H. Davenport, What’s Your Data Strategy? The Key Is to Balance Offense 

and Defense., HARVARD BUSINESS REVIEW, May 2017, https://hbr.org/2017/05/whats-your-data-strategy (last 

visited Dec 12, 2023). 
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ลดความเสี่ยงโดยมุงเนนไปที่การปฏบิัติตามกฎระเบียบ การกำกับดูแล และการรักษาความปลอดภัย สวนฝง

เชิงรุกเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางผลลัพธในดานบวก เชน การเพิ่มรายไดและความสามารถในการทำกำไร

โดยการสรางผลิตภัณฑและบริการใหมรวมไปถึงการทำใหประสบการณของลูกคาที่ไดรับดีขึ้น เปนที่แนนอน

วาในหลายๆองคประกอบไมไดเปนเรื่องของเชิงรับหรือเชิงรุกเพียงอยางเดียวแตสามารถถูกนำไปใชเพื่อ

วัตถุประสงคทั้งสองดานได 35 

  
ตารางที่ 1 การจำแนกประเภทของยุทธศาสตรขอมูล 

 
เชิงรับ (Defense) เชิงรุก (Offense) 

วัตถุประสงคหลัก รักษาความปลอดภยัขอมูล ความเปนสวนตัว 

ความถูกตอง คุณภาพ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย และการบริหารการดำเนินงาน 

ปรับปรุงความสามารถในการแขงขันและ

ความสามารถในการทำกำไรใหดีขึ้น 

กิจกรรมหลัก ปรับปรุงการสกัดขอมูล มาตรฐานของขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล และการเขาถึงขอมูล 

ปรับปรุงการวิเคราะหขอมูล แบบจำลองขอมูล 

การสื่อสารขอมูลออกมใหเห็นภาพ การแปลง

ขอมูล และการเพิ่มคุณคาของขอมูล 

การวางแนวการ

จัดการขอมูล 

การควบคุม ความยืดหยุน 

การใช

สถาปตยกรรม 

SSOT 

(Single source of truth) 

MVOTs 

(Multiple versions of the truth) 

ที่มา: Leandro DalleMule & Thomas H. Davenport, What’s Your Data Strategy? The Key Is to Balance 

Offense and Defense., HARVARD BUSINESS REVIEW, May 2017, https://hbr.org/2017/05/whats-your-data-strategy 

(last visited Dec 12, 2023). 

 
 

 
35 SIMON ASPLEN-TAYLOR, DATA AND ANALYTICS STRATEGY FOR BUSINESS: UNLOCK DATA ASSETS AND INCREASE INNOVATION 

WITH A RESULTS-DRIVEN DATA STRATEGY (1st edition ed. 2022). 
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ภาพที ่2 ลักษณะความแตกตางของยุทธศาสตรขอมูลเชิงรุกและเชิงรับ 

ที่มา: Leandro DalleMule & Thomas H. Davenport, What’s Your Data Strategy? The Key Is to Balance 

Offense and Defense., HARVARD BUSINESS REVIEW, May 2017, https://hbr.org/2017/05/whats-your-data-strategy 

(last visited Dec 12, 2023). 

 

แมปจจุบันเริ่มมีการมองวาการอธิบายยุทธศาสตรขอมูลในลักษณะเชิงรุกและเชิงรับน้ันอาจทำ

ใหผูปฏิบัติงานเขาใจไปวาหนวยงานตนเองตองเนนทำงานเชิงรับกอนเชิงรุกจนทำใหไมสามารถใช

ประโยชนขอมูลไดเต็มที่ 36 อยางไรก็ดีการแยกแยะยุทธศาสตรลักษณะนี้ก็ชวยใหเรามองภาพรวมไดดีใน

ระยะเริ ่มตน ซึ ่งผู อานอาจปรับใชในลักษณะที ่แตกตางไปได ในสวนนี้จะไดอธิบายภาพรวมของ

ยุทธศาสตรขอมูลลงรายละเอียดเบื้องตนของแตละองคประกอบเพื่อใหเห็นภาพวาระบบนิเวศของขอมูล

นั้นประกอบดวยสิ่งใดบาง ขณะเดียวกันก็จะไดภาพดวยวาหลายเรื่องอาจเปนสิ่งเดียวกันแตอาจเรียกช่ือ

หรือจัดกลุมแตกตางกัน หลายเรื่องชื่อเดียวกันแตอาจใหความหมายที่แตกตางกันหากมองจากมุมที่

ตางกันซึ่งจะเปนพื้นฐานท่ีจะชวยใหเขาใจการดำเนินยุทธศาสตรขอมูลตอไป 

 
36 See Why the ‘Data Offense, Data Defense’ Distinction is Outdated, CORINIUM (Dec. 14, 2020), 

https://www.coriniumintelligence.com/content/articles/data-offense-data-defense (last visited Dec 20, 

2023); Arrayo, Data Strategy: Getting from Defense to Offense — A User’s Guide, CROSS INDUSTRY DATA 

STRATEGY PUBLICATION SERIES (Mar. 24, 2021), https://medium.com/cross-industry-data-strategy-publication-

series/data-strategy-getting-from-defense-to-offense-a-users-guide-f8f1aa24be05 (last visited Dec 20, 2023). 

โรงพยาบาล – ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมคุณภาพขอมูลอยางเขมงวดและการ

ปกปองขอมูลเปนสิ่งสําคัญยิ่ง จึงตองเนนยุทธศาสตรเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

ธนาคาร – ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมคุณภาพขอมูลอยางเขมงวดแตก็

ดำเนินการในตลาดที่มีพลวัตสูง จึงตองใหความสำคัญยุทธศาสตรทั้งเชิงรับและเชิงรุกพอๆกัน 

รานคาปลีก – ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่มีการกำกับดูแลนอยและไมไดใช

ขอมูลออนไหวเปนสำคัญ และจำเปนตองแขงขันอยูตลอดตามพลวัตของตลาด 

จึงตองเนนยุทธศาสตรเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

OFFENSE 

DE
FE

NS
E 
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2.1 ขอมูลเชิงรับ 

(Data Defense) 

 

การจัดการขอมูล 

(Data Management) 

 

การจัดการขอมูล (data management) ไดแก การพัฒนา, การดำเนินการ และการกำกับดูแล

ขอมูลในกระบวนการวางแผนและการปฏิบัติอันเปนการเพิ่มมูลคาใหกับขอมูลผานวงจรชีวิตของขอมูล (data 

lifecycle) 37 ไมวาจะเปนกระบวนการสรางหรือไดมาซึ่งขอมูล กระบวนการเคลื่อนยาย, เปลี่ยนแปลง, จัดเก็บ 

และทำใหสามารถดูแลรักษาและใชงานรวมกันได รวมถึงกระบวนการใชงานตลอดจนกระบวนการทำลาย

ขอมูล 

 

ภาพที ่3 วงจรชีวิตของขอมูล (Data Lifecycle) 

ที่มา: DMBOK2 (2017) at 28 

 

 
37 DMBOK2 (2017) at 28. 

Plan Design & Enable Create/Obtain

Store/MaintainUseEnhance

Plan

Dispose of
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DMBOK2 (2017) ไดกำหนดเนื้อหา 11 ประการอันเปนเปาหมายพื้นฐานและหลักการเกี่ยวกับการ

จัดการขอมูลไว ดังนี ้38 

(1) การกำกับขอมูล (data governance) คือ การกำหนดทิศทางและการกำกับดูแลการจัดการ

ขอมูลผานการสรางระบบสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลที่คำนึงถึงความตองการขององคกร 

(2) สถาปตยกรรมขอมูล (data architecture) คือ การกำหนดแบบแผนในการจัดการทรัพยากร

ขอมูลโดยการปรับใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรเพื่อสรางความตองการดานขอมูลในเชิงกลยุทธและการ

ออกแบบเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 

(3) แบบจำลองและการออกแบบขอมูล (data modeling and design) คือ กระบวนการคนพบ 

วิเคราะห นำเสนอ และสื่อสารความตองการดานขอมูลในรูปแบบที่แมนยำ 

(4) การจัดเก็บขอมูลและการดำเนินการ (data storage and operations) คือ การออกแบบ การ

ใชงาน และการสนับสนุนขอมูลที่จัดเก็บไวเพื่อเพิ่มมูลคาและประโยชนสูงสุดอันเปนการดำเนินงานใหการ

สนับสนุนตลอดทั้งวงจรชีวิตของขอมูลตั้งแตการวางแผนจนถึงการกำจัดขอมูล 

(5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (data security) คือ การทำใหมั่นใจวาขอมูลมีความ

เปนสวนตัวและไดรับการรักษาความลับ ขอมูลไมถูกละเมิด และมีการเขาถึงอยางเหมาะสม 

(6) การรวมขอมูลและการทำงานรวมกันของขอมูล (data integration and interoperability) คือ 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายและรวบรวมขอมูลทั้งภายในและระหวางแหลงจัดเก็บขอมูล แอป

พลิเคชัน และองคกร 

(7) การจัดการเอกสารและเนื้อหา (document and content management) คือ การวางแผน 

การนำไปใช และการควบคุมกิจกรรมเพื่อจัดการกับวงจรชีวิตของขอมูลและการคนพบขอมูลจากสื่อที ่ไมมี

โครงสรางประเภทตางๆ โดยเฉพาะเอกสารที่จำเปนในการสนับสนุนขอกำหนดทางกฎหมายและขอบังคับ 

(8) การอางอิงและขอมูลหลัก (reference and master data) คือ การอางอิงและการบำรุงรักษา

ขอมูลสำคัญที่ใชงานรวมกันเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางสม่ำเสมอทั้งระบบอยางถูกตองแมนยำ ทันเวลา และ

มีความเกี่ยวของกับองคกร 

 
38 Id. at 45. 
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ภาพที ่4 กรอบการจัดการขอมูล (Data Management) ตามแนวทางของ DAMA 

*หมายถึง Data Management Strategy 

ที่มา: DMBOK2 (2017) at 42.  

 

Oversight: Data Governance 

Data Management Functions 

Strategy* 

 

Data Validation 

 

Principle & Ethics 

 

Data Policy 

 

Stewardship 

 

Culture Change 

Lifecycle Management 

Architecture 

Data Modeling & 

Design 

Data Storage & 

Operations 

Data 

Warehousing 

Big Data 

Storage 

Reference 

Data 

Management 

Data 

Integration & 

Interoperabilit

Business 

Intelligence 

Master Data 

Usage 

Data Science 

Predictive 

Analytic 

Data 

Monetization 

Plan & Design Use & Enhance Enable & Maintain 

Document & 

Content 

Management 

Foundational Activities 

Data Risk Management: Security, Privacy, Compliance 

Metadata Management 

Data Quality Management 

Master Data 

Management 



44  Data Strategy Framework for Public Sector  

 

(9) คลังขอมูลและระบบธุรกิจอัจฉริยะ (data warehousing and business intelligence) คือ 

กระบวนการวางแผน การนำไปปฏิบัติ และการควบคุม เพื่อจัดการกับขอมูลซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจและ

เพื่อใหผูปฏิบัติงานที่มีความรูสามารถไดรับคุณคาจากขอมูลผานการวิเคราะหและการรายงาน 

(10) ขอมูลเมทา (metadata) คือ การวางแผน การนำไปใช และการควบคุมเพื่อใหสามารถเขาถึง

ขอมูลเมทาที่มีคุณภาพสูงและผานการบูรณาการซึ่งรวมถึงคำจำกัดความ แบบจำลอง การไหลของขอมูล และ

ขอมูลอื่นๆที่จำเปนตอการทำความเขาใจขอมูลและระบบที่ใชสราง บำรุงรักษา และเขาถึงขอมูล 

(11) คุณภาพขอมูล (data quality) คือ การวางแผนและการนำเทคนิคการจัดการคุณภาพไปใชเพื่อ

วัด ประเมิน และปรับปรุงความเหมาะสมของขอมูลเพื่อใชภายในองคกร 

 

กรอบการจัดการขอมูลตามแนวทางของ DAMA อาจแสดงไดตามภาพขางตนซึ่งเปนการเชื่อมโยง

เนื้อหา 11 ประการในรูปแบบเชิงโครงสรางหลักการดังตอไปนี้ 39 

[Data Management Functions] คือ การกำหนดหลักการและวัตถุประสงคของการจัดการ

ขอมูลเพื่อใหองคกรสามารถสรางคุณคาหรือใชประโยชนจากขอมูลของตน 

[Oversight: Data Governance] กิจกรรมธรรมาภิบาลขอมูล คือ การสนับสนุนใหมีการจัดการ

ขอมูล การใชขอมูล และใหมั่นใจวาการดำเนินการพื้นฐาน (foundational activities) เปนไปอยางเรียบรอย 

องคกรหลายแหงจึงจัดใหมีธรรมาภิบาลขอมูล (data governance) ซึ่งชวยใหองคกรขับเคลื่อนดวยขอมูลผาน

การวางกลยุทธ (strategy), เปนไปตามหลักการ (principles & ethics), นโยบายขอมูล (data policy) และ

แนวปฏิบัติในการดูแล (stewardship) ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจวาองคกรเล็งเห็นถึงความสำคัญและดำเนินการตาม

เหมาะสมและไดรับคุณคาหรือประโยชนจากขอมูล (data valuation) ซึ่งธรรมาภิบาลขอมูลควรเปนสวนหนึ่ง

ของการดำเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อใหความรูและสงเสริมพฤติกรรมใหสามารถนำขอมูลไปใชในเชิงกล

ยุทธได ที่สุดแลวจึงจำเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร (culture change) ที่ครอบคลุมถึง

หนาที่ความรับผิดชอบในการธรรมาภิบาลขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคกรตองการพัฒนาดานการจัดการ

ขอมูล (data management) อยางเต็มที ่

 
39 Id. at 41-43. 
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[Lifecycle Management] การจะไดมาซึ่งคุณคาหรือประโยชนจากขอมูลนั้นจะตองดำเนินการ

ผานการจัดการกับวงจรชีวิตของขอมูลซึ่งประกอบดวย 

- การวางแผนและการออกแบบ (plan & design) เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและมีคุณภาพผาน

การสรางกระบวนการและฟงกชัน เชน การสรางแบบจำลอง (modeling) และสถาปตยกรรม (architecture)  

- การนำขอมูลมาใชงานและเพิ ่มคุณคาหรือประโยชน (use & enhance) เชน มีการจัดเก็บ 

(storage) และการดำเนินการ (operation) ที่เหมาะสม เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ยังทำใหเกิดการบริหารจัดการ

ขอมูลในรูปแบบใหมๆได เชน การจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (big data storage) เปนตน  

- การสนับสนุนใหมีการใชงานขอมูลรวมถึงสามารถใชขอมูลในการวิเคราะหประเภทตางๆเพื่อเพิ่ม

คุณคาและเพื่อใหขอมูลไดรับการบำรุงรักษา (enable & maintain) เชน ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (business 

intelligence และการจัดการกับเอกสารและเนื้อหา (document and content management) เปนตน 

[Foundational Activities] การดำเนินการพื้นฐานทีด่ีจะทำใหตนทุนที่ใชในการบำรุงรักษาขอมูล

มีราคาต่ำลง ผูซึ่งใชประโยชนจากขอมูลมีความมั่นใจขึ้นรวมถึงขยายโอกาสในการใชขอมูลออกไปมากยิ่งขึ้น 

กิจกรรมพื้นฐาน ไดแก การจัดการความเสี่ยงของขอมูล (data risk management), ขอมูลเมทา (metadata) 

และการจัดการคุณภาพขอมูล (data quality management) 

 

ธรรมาภิบาลขอมลู 

(Data Governance) 

 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พ.ศ. 2563, Data Governance 

Framework 1.0 

 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมายความวาการกำหนดสิทธิ หนาที่ และความ

รับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกขั้นตอนเพื่อใหการไดมาและการนำขอมูลของหนวยงาน

ของรัฐไปใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณา

การระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยโดยใชขอมูลเปนหลักในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ

สาธารณะ 
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DMBOK2 (2017) ใหความหมาย ‘ธรรมาภิบาลขอมูล’ (Data Governance) วาหมายถึง “การ

ดำเนินการตามหนาที่และการควบคุม (การวางแผน, การตรวจสอบ, การบังคับใช) การบริหารจัดการ

สินทรัพยขอมูล (management of data assets)” 40 หลักของธรรมาภิบาลขอมูลจะมุงเนนถึงการบริหาร

จัดการขอมูลใหสอดคลองกับกฎเกณฑ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ดีรวมไปถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวกับขอมูล

และการกำหนดแนวทางการดำเนินงานและการปฏิบัติของบุคคลที่พึงมีในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูล 41 

เปาหมายของธรรมาภิบาลขอมูลก็เพื ่อทำใหองคกรสามารถบริหารจัดการขอมูลในรูปแบบของ

สินทรัพย (asset) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขอมูลขององคกรและนำขอมูลที่มีไปใชในการแกไขปญหาตางๆ

ขององคกร ธรรมาภิบาลขอมูลมีวัตถุประสงค 2 ประการเปนหลักสำคัญ 42  

(1) การลดความเสี่ยงทั้งในดานการจัดการความเสี่ยงทั่วไป เชน ผลกระทบทางการเงินการลงทุน 

ผลกระทบทางชื่อเสียงและภาพลักษณองคกรและผลกระทบทางกฎหมายหรือบทลงโทษตามกฎหมายของ

หนวยงานกำกับดูแล เปนตน ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (data security) และความ

เสี่ยงดานความเปนสวนตัวของขอมูล (data privacy) 

(2) การพัฒนากระบวนการทำงานขององคกรไมวาจะเปนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำกับดูแล การ

พัฒนาคุณภาพของขอมูลใหมีความนาเชื ่อถือ การจัดการคำอธิบายชุดขอมูล (metadata) ซึ ่งสงผลให

พฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป 

 

 
40 DMBOK2 (2017) at 67. 
41 Id. at 67-68. 
42 Id. at 70. 
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ภาพที ่5 ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และการจัดการขอมูล (Data Management) ตามแนวทางของ DAMA 

ที่มา: ปรับปรุงมาจาก DMBOK2 (2017) at 72. 

 

โดยหลักเปาหมายของ ‘ธรรมาภิบาลขอมูล’ (Data Governance) จึงแตกตางจากเปาหมายของ

การจัดการขอมูล (Data Management) โดยธรรมาภิบาลขอมูลควรมีองคประกอบดังตอไปนี้ 43 

(1) นิยามและกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับขอมูล (definition and rules) 

(1.1) การศึกษาสภาพแวดลอมของหนวยงาน (data governance environment) เพื่อให

ทราบปจจัยที่อาจสงผลตอการกำหนดกรอบการกำกับดูแลขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน 

นโยบาย, ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลขอมูล เปนตน  

(1.2) การกำหนดนิยามของขอมูล (data definition) เพื่อสรางมาตรฐานและความสอดคลอง

ในการใชขอมูลรวมกันภายในหนวยงาน  

(1.3) การกำหนดกฎเกณฑขอมูล (data rules) เพื่อสรางนโยบายและมาตรฐานในการใช

ขอมูลรวมกันภายในหนวยงาน ผูใชขอมูลตระหนักและทราบหลักการที่ตรงกันในการใชขอมูลสงผลใหการ

กำกับดูแลขอมูลภายในหนวยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 

 
43 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล เรื่อง  ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พ.ศ. 2563, Data Governance 

Framework 1.0 หนา 32-55. 
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ภาพที ่6 กรอบธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐระดับหนวยงาน 

ที่มา: ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง  ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พ.ศ. 2563, 

Data Governance Framework 1.0 หนา 32 

 

(2) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Structure) เพื่อกำหนดบทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบของบุคลากรซึ่งมีสวนเกี่ยวของในการใชขอมูล เริ่มตั้งแตการกำหนดเปาหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานในการกำกับดูแลขอมูลเพื่อใหสามารถกำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลตอไปไดอยางชัดเจน 

โดยโครงสรางดังกลาวควรถูกกำหนดใหเหมาะสมตามกลยุทธระดับธุรกิจและวัฒนธรรมขององคกร 

(3) กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Process) 

(3.1) การวางแผน (plan) โดยเริ่มจากการกำหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และปญหาเกี่ยวกับ

การกำกับดูแลขอมูลภายในองคกรเพื่อใหสามารถกำหนดแผนงาน นโยบาย หรือกฎระเบียบเพื่อประกาศใช

แกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลตอไป   

(3.2) การปฏิบัติ (do) โดยบุคลากรดำเนินการตามหลักการและนโยบายซึ่งกำหนดไวตาม

โครงสรางในการกำกับดูแลขอมูลซึ่งถูกแบงหนาที่และความรับผิดชอบในการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการใช

ขอมูล  
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(3.3) การติดตามและวัดผล (check, measure, and report) เพื ่อพิจารณาวาหนวยงาน

ปฏิบัติหนาที่อยางสอดคลองตามเปาหมาย นโยบาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑที่กำหนดรวมถึงประเมิน

ความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายของธรรมาภิบาลขอมูล  

(3.4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continuous improvement) เนื่องจากการสรางธรรมาภิ

บาลขอมูลเปนการกระบวนการตอเนื่องซึ่งตองไดรับการตรวจสอบและทบทวนเปาหมายอยูเสมอเพื่อให

สามารถปรับปรุงนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติอื่นๆใหสอดคลองกับการใชขอมูลของหนวยงานให

ถูกตองและเปนปจจุบันมากที่สุด   

 

ภาพที ่7 แผนภาพแสดงองคประกอบธรรมาภิบาลขอมูลตามแนวทางของ DAMA 

ที่มา : DMBOK2 (2017) at 67. 

 

อยางไรก็ดี DMBOK2 (2017) ไดระบุองคประกอบของธรรมาภิบาลขอมูลไวตามภาพขางตนซึ่ง

อาจอธิบายสรุปใหเห็นภาพรวมขององคประกอบไดดังนี ้
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[Data Architecture] สถาปตยกรรมขอมูลถือเปนพื้นฐานของการจัดการขอมูลเนื่องจากองคกร

มักจะมีขอมูลมากมายเกินกวาที่คนท่ัวไปจะสามารถเขาใจได โดยคำวา ‘สถาปตยกรรม’ นั้นมุงเนนหมายถึง

โครงสรางพ้ืนฐานของระบบที่ประกอบไปดวยสวนประกอบตางๆซึ่งจะตองมีการจัดความสัมพันธระหวางกัน

และหลักการที่ใชในการออกแบบและพัฒนา 44 ซึ ่งองคความรู ดานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture) เปนพื้นฐานของการจัดการโครงสรางองคกรทั้งในดานธุรกิจ, ดานขอมูล, ดานแอพพลิเคชั่น 

และดานเทคโนโลยี ในที่น้ีสถาปตยกรรมขอมูลประกอบดวย 3 องคประกอบหลักดังนี ้45 

(1) ผลสัมฤทธิ์ (data architecture outcomes) เชน แบบจำลองขอมูล, นิยามขอมูล และการ

ไหลขอมูลในระดับตางๆ หรือท่ีมักจะเรียกกันวาช้ินงานสถาปตยกรรมขอมูล (data architecture artifacts) 

(2) กิจกรรม (data architecture activities) เพื่อสราง ปรับใช และดำเนินการใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของสถาปตยกรรมขอมูล 

(3) พฤติกรรม (data architecture behavior) เชน ความรวมมือ, ทัศนคติ และทักษะในหลายๆ

บทบาทที่สงผลกระทบถึงสถาปตยกรรมขอมลูขององคกร 

ดังนั้นสถาปตยกรรมขอมูลจะมีคุณคามากที่สุดเมื่อสามารถสนับสนุนและรองรับความตองการของ

ทั้งองคกรไดอยางเต็มรูปแบบ สถาปตยกรรมขอมูลขององคกรทำใหมาตรฐานของขอมูลและการบูรณาการ

ขอมูลของทั้งองคกรนั้นสอดคลองกัน 

 

[Data Modeling and Design] การจำลองขอมูล (data modeling) เปนกระบวนการคนหา 

วิเคราะห และกำหนดขอบเขตความตองการของขอมูล จากนั้นนำเสนอและสื่อสารความตองการขอมูล

เหลานั้นในรูปแบบที่สั้นและกระชับเรียกวาแบบจำลองขอมูล (data model) เพื่อกำหนดบันทึกวาขอมูล

เหลานั้นมารวบรวมในแบบจำลองอยางไรซึ่งจะทำใหองคกรสามารถเขาใจสินทรัพยขอมูลของตนเอง 46 

รูปแบบในการแสดงขอมูลในแบบจำลองมีหลายรูปแบบแตที่นิยมใชกันมากที่สุดนั้นมี 6 รูปแบบ 

คือ รูปแบบเชิงความสัมพันธ (relational), รูปแบบเชิงมิติ (dimensional), รูปแบบเชิงวัตถุ (object-

 
44 DMBOK2 (2017) at 97, referring ISO/IEC 42010:2007 Systems and Software Engineering – Architecture 

Description (2011). 
45 Id. at 98. 
46 Id. at 121. 
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oriented), รูปแบบเชิงขอเท็จจริง (factBased), รูปแบบเชิงเวลา (timeBased) และรูปแบบเชิงขอมูลอื่นๆ 

(NoSQL) ที ่ ไม ใช  SQL หร ือ ‘Not only SQL’ ซ ึ ่งร ูปแบบเหลานี้ใช ก ับแบบจำลองทั ้ง 3 ระดับ คือ 

แบบจำลองขอมูลเชิงแนวคิด (conceptual), แบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะ (logical) และแบบจำลองขอมูล

เชิงกายภาพ (physical) 47 

 

[Data Storage and Operation] การออกแบบกระบวนการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลของ

องคกรจะชวยใหสามารถนำขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณคาตลอดทั้งวงจรของขอมูลตั้งแต

การเก็บรวบรวมหรือไดรับขอมูลไปจนถึงการทำลายขอมูลเมื่อสิ้นสุดการใชงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการ

ออกแบบกระบวนการและขั้นตอนของธุรกรรมขอมูลใหสามารถใชขอมูลไดอยางถูกตองโดยจะเนนไปที่การ

ออกแบบใหฐานขอมูลสามารถจัดเก็บ เรียบเรียง บริหารจัดการขอมูลในฐานขอมูลไดอยางอัตโนมัติ 48 

โดยมี DBAs (Database Administrators) หรือผู ด ูแลฐานขอมูลทำหนาที ่ร ับผิดชอบในการ

บำรุงรักษาและรักษาความปลอดภัยโดยการกำหนดแผนรับมือกับความเสี่ยงในการเรียกคืนหรือสำรองขอมูล 

รวมถึงการตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลไดรับการจัดเก็บและเรียกใชอยางถูกตอง DBAs ยังทำงานรวมกับทีมบริ

กรขอมูล (data steward) และสวนงานอื่นๆที่เกี่ยวของในการวางแผนจัดการขอมูลในฐานขอมูลเนื่องจากตอง

เริ่มตั้งแตการกำหนดโครงสรางสถาปตยกรรมขอมูล (data architecture) และการสรางสภาพแวดลอมในการ

ไดรับขอมูลอยางเหมาะสมจากแหลงขอมูลภายนอกองคกร 49  

 

[Data Security] การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลเปนกระบวนการที ่เริ ่มตั ้งแตการ

วางแผน, พัฒนา และดำเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑเพื่อใหมีการพิสูจนยืนยันตัวตนและการเขาถึง

ระบบรวมถึงการตรวจสอบและติดตามขอมูลและสินทรัพยขอมูลไดอยางเหมาะสม 50 (รายละเอียดเกี่ยวกับ

การประเมินความเสี่ยงและนโยบายที่เกี่ยวของสามารถดูเพิ่มเติมไดที่ TDPG3.0) 

 

 
47 Id. at 121. 
48 Id. at 165-166. 
49 Id. at 169. 
50 Id. at 209. 
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[Data Integration and Interoperability] การบูรณาการและทำงานรวมกันของขอมูลเปน

กระบวนการเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายและรวมรวบขอมูลจากแหลงตางๆไมวาจะเปนขอมูลในรูปแบบ

เดียวกันหรือตางกันทำใหสอดคลองและสามารถใชงานรวมกันไดซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสำคัญมากตอการ

จัดทำชุดขอมูลหลัก (master data), ระบบรายงานอัจฉริยะ (business intelligence) และคลังขอมูล (data 

warehouse) รวมถึงกรณีที่องคกรนำแอพพลิเคชั่น, ระบบ หรือโปรแกรมภายนอกองคกรมาใช เชน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลผาน Application Programming Interfaces (API) 51  

 

[Document and Content Management] การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหาจะเนนไปที่

การจัดการขอมูลที่ไมมีการจัดโครงสราง (unstructured information) หรือขอมูลแบบกึ่งโครงสราง (semi-

structured information) ซึ ่งครอบคลุมการเก็บรวบรวม การจัดเก็บ การเขาถึง และการใชขอมูลที ่มี

นอกเหนือไปจากฐานขอมูลปกติ (relational databases) 52 โดยองคกรควรมี 

- การจัดการเนื้อหา (Content) ซึ่งเปนขอมูลที่อยูในไฟล เอกสาร หรือเว็บไซตขององคกรดวย

กระบวนการ วิธีการ และเทคโนโลยีในการจัดระเบียบ จำแนกประเภท และกำหนดโครงสรางของขอมูล 

เพื่อใหสามารถเก็บ เปดเผย และนำเนื้อหาดังกลาวมาใชซ้ำไดหลากหลายรูปแบบ  53 

- การจัดการเอกสารขององคกร (Documents & Records) ที่มีทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ

กระดาษซึ่งบันทึกขอกำหนด วิธีการ หรือการตัดสินใจอื่นๆขององคกรโดยการควบคุมและจัดระเบียบเอกสาร

ตลอดวงจรชีวิตของเอกสารนั้น 54 

โดยองคกรควรมีการกำหนดหนาทีใ่ห 55 

(1) บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการเอกสารและเนื ้อหาตั้งแตการ

วางแผน การจัดการ การเขาถงึ การใชงาน และการควบคุมกิจกรรมตางๆภายในองคกรที่เกี่ยวของ  

 
51 Id. at 257-258; ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พ.ศ. 2563, Data 

Governance Framework 1.0 หนา 23. 
52 Id. at 287. 
53 Id. at 291. 
54 Id. at 298. 
55 Id. at 289. 
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(2) ใหมีผูเช่ียวชาญมีสวนรวมในการออกกฎ ขอบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติสำหรับองคกรเพื่อให

บุคลากรภายในองคกรที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลไดเขาใจความสำคัญของการบริหารจัดการเอกสารและ

เนื้อหาเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได  

 

[Reference and Master Data] ในการดำเนินงานตามปกติ ผูใชขอมูลสวนใหญมักคาดหมายวา

ขอมูลที่ตนเองใชสอดคลองกับขอมูลที่บุคคลอื่นภายในองคกรใชเชนกัน อยางไรกด็ีมักจะพบวาขอมูลที่ใชนั้นมี

ความไมสอดคลองกันอยูมากทั้งในเชิงโครงสรางและคุณคาของขอมูลภายในองคกรทำใหเกิดตนทุนและความ

เสี่ยงที่ไมจำเปนซึ่งสามารถจัดการไดดวยการบริหารจัดการ ‘ขอมูลหลัก’ (Master Data) และ ‘ขอมูลอางอิง’ 

(Reference Data) 56  

- ขอมูลหลัก (Master Data) หมายถึงขอมูลที่ทำใหเขาใจบริบทขององคกรสำหรับกิจกรรมทาง

ธุรกิจ (business activity) ในรูปแบบที่มีความเขาใจรวมกันซึ่งรวมถึงรายละเอียด (นิยามความหมายและรหัส

ขอมูล) ท้ังภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทั้งหลาย เชน ขอมูลลูกคา, ขอมูลสินคา, ขอมูลพนักงาน, 

ขอมูลคูคา และโดเมนควบคุม (controlled domains) ตางๆ 57 

- ข อม ูลอ างอ ิง (Reference Data) ค ือ ข อม ูลเฉพาะท ี ่ ใช  เพ ื ่อกำหนดค ุณล ักษณะหรือ

คุณสมบัติเฉพาะของขอมูลอื่นภายในองคกรหรือใชเพื่อเชื่อมโยงขอมูลที่มีในฐานขอมูลขององคกรกับขอมูล

ภายนอกองคกร 58 เชน ตารางรหัสและคำอธิบาย สวนใหญขอมูลอางอิงมักเปนขอมูลที่มีความเปนสากลและ

มีการใชงานโดยทั่วไป เชน ขอมูลช่ือจังหวัด, ขอมูลรหัสไปรษณีย เปนตน 

การจัดทำขอมูลอางอิงและขอมูลหลักมีวัตถุประสงคในทางเดียวกัน คือ การอธิบายบริบทที่สำคัญใน

การสรางหรือใชขอมูลการทำธุรกรรม โดยขอมูลอางอิงจะอธิบายบริบทสำหรับขอมูลหลักดวยซึ่งตามปกติชุด

ขอมูลอางอิงมักจะซับซอนนอยกวาและมีขนาดหรือจำนวนที่นอยกวาชุดขอมูลการทำธุรกรรมหรือชุดขอมูล

หลัก โดยการจัดการขอมูลอางอิงและขอมูลหลักแตกตางกันตรงท่ีการจัดการขอมูลหลักมุงเนนการควบคุมคา

 
56 Id. at 327-330, referring Chisholm (2008) การแบงประเภทขอมูลออกเปน 6 ระดับ ประกอบดวย เมทาดาตา 

(Metadata), ขอมูลอางอิง (Reference Data), ขอมูลโครงสรางองคกร (Enterprise Structure Data), ขอมูลโครงสราง

ธุรกรรม (Transaction Structure Data), ขอมูลกิจกรรมธุรกรรม (Transaction Activity Data) และขอมูลการตรวจสอบ

ธุรกรรม (Transaction Audit Data),  
57 Id. at 330, referring DAMA Dictionary 2009. 
58 Id. at 330. 
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ตางๆและตัวระบุของขอมูลหลักเพื่อใหมีขอมูลที่ครบถวนและใชงานสอดคลองกัน ในขณะที่การจัดการขอมูล

อางอิงมุงเนนควบคุมคาโดเมนและคำนิยามของขอมูลอางอิงเพื่อใหมีขอมูลอางอิงที่ครบถวนและถูกตอง

สำหรับแตละฟงกช่ันการทำงานขององคกร 59 

 

[Data Warehousing and Business Intelligence] คล ั งข  อม ู ล  (data warehouse) คื อ

เทคโนโลยีที่ทำใหองคกรสามารถนำขอมูลที่ไดมาจากการบูรณาการขอมูล (data integration) ซึ่งเกิดจากการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆมาบันทึกและจัดเก็บใหมีรูปแบบขอมูลเดียวกันโดยเชื่อวาขอมูลที่ได

เก็บรวบรวมมาจะนำไปสูการเปดโอกาสใหมๆใหกับองคกรรวมไปถึงการสรางคุณคาองคกรได คลังขอมูลจะ

ชวยลดความซ้ำซอน เพิ่มความสอดคลองของขอมูล 60 สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรดานการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามกฎหมาย และสนับสนุนการดำเนินงานของระบบรายงานอัจฉริยะ (business intelligence) ซึ่ง

ถือเปนใจความสำคัญหลักในการมีคลังขอมูลเนื่องจากระบบรายงานอัจฉริยะสามารถแสดงขอมูลเชิงลึกของ

องคกร ดังนั้นการที่องคกรเลือกตัดสินใจโดยอางอิงจากขอมูลเชิงลึกดังกลาวจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานขององคกร 61 และองคกรจะสามารถตัดสินใจไดดียิ่งขึ้นจากการใชขอมูลขององคกรเอง 62 

คลังขอมูลประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก 63 

- สวนบูรณาการขอมูล คือ ฐานขอมูลที่ถูกรวบรวมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยมีโปรแกรม

ซอฟตแวรที่เกี่ยวของมาชวยในกระบวนการจัดเก็บขอมูล (data warehousing) ซึ่งประกอบไปดวยการดึง

ขอมูล, การแปลง, การควบคุม, การทำดาตาคลีนซิ ่ง และการบันทึกหรือนำเขาขอมูลที่ถูกเก็บรักษาใน

คลังขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆทั้งจากกระบวนการดำเนินงานและจากแหลงขอมูลภายนอก โดยการบังคับใช

กฎระเบียบและรักษาความเกี่ยวของของขอมูลภายในองคกรอยางเหมาะสม โดยปกติกระบวนการจัดเก็บ

ขอมูลจะมุงเนนที่ขอมูลที่มีโครงสราง (structured data) แตดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 
59 Id. at 330-332. 
60 Id. at 359. 
61 Id. at 361. 
62 Id. at 359. 
63 Id. at 362-363 
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ระบบรายงานอัจฉริยะและพื้นที่ของคลังขอมูลสามารถรองรับขอมูลกึ่งโครงสราง (semi-structured data) 

และขอมูลที่ไมมีโครงสราง (unstructured data)  

- สวนสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล คือ การที่นำขอมูลที่บันทึกจัดเก็บหรือคัดมาจากคลังขอมลูมา

ใชเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของระบบรายงานอัจฉริยะหรือการวิเคราะหขอมูลอื่นๆ คลังขอมูลอาจรวมไป

ถึงการจัดทำเปนตลาดขอมูล (data mart) ซึ่งคือฐานขอมูลเฉพาะที่เปนคัดเลือกมาจากคลังขอมูลเตรียมพรอม

ไวใชงานตอไป  

ขณะทีร่ะบบรายงานอัจฉริยะ (business intelligence) สามารถจำแนกออกมาไดสองความหมาย64  

- ความหมายแรกหมายถึงการวิเคราะหขอมูลที่มุงเนนถึงความเขาใจของการดำเนินงานและโอกาส

ขององคกร ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทนี้จะถูกนำมาพัฒนาองคกรตอไป จุดนี้สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา

หากองคกรตั้งคำถามที่ตรงจุดกับขอมูลที่องคกรมี องคกรสามารถนำมาวิเคราะหออกมาเปนขอมูลเชิงลึกเพื่อที่

นำไปสูการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้นในการตอบสนองเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร 

- ความหมายที่สองหมายถึงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลประเภทน้ี ดวยความกาวหนา

ของเครื่องการสนับสนุนการตัดสินใจ เครื่องมือของระบบรายงานอัจฉริยะสามารถเรียกขอมูล (querying), ทำ

เหมืองขอมูล (data mining), ว ิ เคราะหทางสถิต ิ (statistical analysis), รายงาน (reporting), จำลอง

สถานการณ (scenario modeling), แสดงขอมูลเปนภาพใหเห็น (data visualization) และการสรางแดช

บอรด (dashboarding) เครื่องมือเหลานี้ถูกนำมาใชตั้งแตการวางแผนเงินงบประมาณตลอดไปจนถึงการ

วิเคราะหขั้นสูง  

 

[Metadata] เมทาดาตา คือ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูล 65 หรือบางที่ก็เรียกวา ‘คำอธิบายชุดขอมูล’ 66 ที่

ใชเพื่อกำกับหรืออธิบายขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดในกระบวนการทำงานตามภารกิจขององคกรและกระบวนการ

ในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ, กฎและขอจำกัดของขอมูล และโครงสรางของขอมูล เมทาดาตาจึงทำหนาที่ให

ขอมูลที่จำเปนเกี่ยวกับขอมูลหลักที่องคกรมีอยูและชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถสืบคนขอมูลนั้นได เชน ช่ือ

 
64 Id. at 362. 
65 Id. at 393. 
66 มาตรฐานของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนวทางการจัดทำบัญชขีอมูลภาครัฐ (มสพร. 1-

2564) หนา 3. 
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เอกสาร, ช่ือผูจัดทำเอกสาร, ประเภทของเอกสาร เปนตน ดังนั้นการบริหารจัดการเมทาดาตาจึงเปนการบริหาร

จัดการและกำหนดมาตรฐานขอมูลที่ใชกำกับและอธิบายขอมูลหลักหรือขอมูลอื่นๆ โดยเฉพาะวาผูใชขอมูลทุก

คนไมไดเขาใจหรือรูจักขอมูลในระดับเดียวกัน เมทาดาตาจะทำใหทราบถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ และความ

เกี่ยวของของขอมูลกับสิ่งที่แสดงผลเพื่อใหองคกรหรือผูใชงานเขาใจขอมูลหลักและขั้นตอนการทำงานอยาง

ถูกตองและตรงกันทั ้งยังชวยใหองคกรสามารถประเมินคุณภาพของขอมูล รวบรวม ตรวจสอบ และ

ควบคุมดูแลขอมูลได 67 

เมทาดาตามักจะถูกแบงออกเปน 3 ประเภท 68 

- เมทาดาตาทางธุรกิจ (business metadata) เนนไปที ่เนื ้อหาและเงื ่อนไขของขอมูลรวมถึง

รายละเอียดที่เกี่ยวของกับการธรรมาภิบาลขอมูล ตัวอยางเชน คำนิยามและคำอธิบายชุดขอมูลและตาราง 

กฎเกณฑทางธุรกิจ, แบบจำลองขอมูล (data model), มาตรฐานขอมูล (data standards), ระดับความ

ปลอดภัยหรือความเปนสวนตัวของขอมูล และขอมูลชองทางการติดตอผูมีสวนไดเสีย 

- เมทาดาตาทางเทคนิค (technical metadata) ระบุรายละเอียดทางเทคนิคของขอมูล ระบบที่

จัดเก็บขอมูล และกระบวนการสงขอมูลทั้งภายในระบบและระหวางระบบ ตัวอยางเชน ตารางฐานขอมูล

กายภาพ, กฎการสำรองและกูคืนขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล 

- เมทาดาตาทางปฏิบัติ (operational metadata) ระบุรายละเอียดการประมวลผลและประเมิน

ขอมูล ตัวอยางเชน ประวัติการดึงขอมูลและผลลัพธ, แพทช (patch) และแผนการบำรุงรักษา และขอกำหนด

และขอตกลงการเปดเผยขอมูล 

[Data Quality] การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกรใหเปนขอมูลที่มีคุณภาพเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมายขององคกร ความคาดหวังของลูกคาหรือผูใชขอมูล และวัตถุประสงคในการนำขอมูลมา

ใชแตละครั้งได โดยพิจารณาจากมิติดังตอไปนี ้69 

- ความถูกตอง (accuracy) คือ ระดับความถูกตองของขอมูลตามความเปนจริง โดยหลักคือการ

เปรียบเทียบกับแหลงขอมูลที่เช่ือถือได 

 
67 Id. at 393-395, referring ISO/IEC 11179 Information technology - Metadata registries (MDR). 
68 Id. at 397-399. 
69 Id. at 432-433. 
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- ความครบถวน (completeness) คือ ระดับความครบถวนของขอมูลวามีอยูตามที่กำหนดหรือไม 

มีปริมาณบันทึก (records) ปริมาณคอลัมนตามที่คาดไวหรือไม 

- ความสม่ำเสมอ (consistency) คือ ความสม่ำเสมอในเชิงคุณคาหรือเชิงปริมาณระหวางระบบงาน 

หรือระหวางชวงเวลาทั้งในระดับบันทึกเดียวกัน (record-level), ระดับระหวางบันทึก (cross-record level) 

หรือระหวางชวงเวลา (temporal consistency) 

- ความสมบ ูรณ   (integrity) หร ือความสอดคล องก ัน (coherence) ค ือ ความสม ่ำเสมอ 

(consistency) ระหวางขอมูลและตัวระบุขอมูล (referential integrity) หรือความสม่ำเสมอภายในชุดขอมูล

ที่ไมมีชองวางหรือสวนที่ขาดหายไป 

- ความสมเหตุสมผล (reasonability) คือ การประเมินวาขอมูลอยูในลักษณะที่คาดไวหรือไม เชน 

ขอมูลยอดขายที่แบงแยกตามพื้นที่เปนไปตามสิ่งที่คาดไวตามความรูที่มีเกี่ยวกับลูกคาแตละพื้นที่หรือไม โดย

อาจประเมินดวยวิธีการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตหรือตรวจสอบความผิดปกติของขอมูล 

- ความทันเวลา (timeliness) คือ ระดับความคาดหวังที่จะไดรับขอมูล เชน ความถี่ของการอัพเดต

ขอมูลหรือความลาสุดของขอมูลที่มี เปนตน 

- ความไมซ้ำซอน (uniqueness) คือ สถานะที่จะไมมี entity มากกวาหนึ่งในชุดขอมูลซึ่งสามารถ

ตรวจสอบกับตัวระบุขอมูล 

- สภาพใชงานได (validity) โดยอาจกำหนดชุดขอมูลที่ใชงานไดเอาไว เชน ชวงเวลาหรือชวงคา ของ

ขอมูลและอาจรวมถึงระยะเวลาของขอมูลที่จะใชได เปนตน 

กิจกรรมนี้จะดำเนินไปตลอดวงจรขอมูล (lifecycle) เนื่องจากขอมูลสามารถที่จะถูกทำใหดอย

คุณภาพลงในขั้นตอนใดก็ไดซึ่งองคกรควรเนนพิจารณาที่ขอมูลซึ่งมีความสำคัญกับการดำเนินการตามธุรกิจ

ปกติขององคกรเพื่อใหสามารถจัดลำดับความสำคัญของขอมูลที่ควรกำหนดระดับความเสี่ยงในการดูแล โดย

จะตองวางแผนการดูแลขอมูลตั้งแตการเก็บรวบรวม การนำไปใช และการกำหนดเรื่องการลบหรือทำลาย

ขอมูลตอเนื่องไปจนถึงการกำหนดหลักเกณฑในการประเมินและพัฒนาแผนการดูขอมูลใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นไปอีกเพื่อใหสามารถดูแลและคงคุณภาพของขอมูลที่ไหลเวียนภายในองคกรไดอยางยั่งยืน 70 

 

 
70 Id. at 436-437, referring Shewhart/Deming Cycle (PDCA). 
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2.2 ขอมูลเชิงรุก (Data Offense) 

 

“การหลอมรวมกันของขอมูลชนิดตางกัน” 

 

อาจจะเรียกไดวาขอมูลในโลกของเรามีอยู 2 ชนิด ชนิดแรกเรียกวา structured data เปนขอมูลที่มาในรูปแบบของ

ตาราง ขอมูลชนิดแรกถูกผูกติดอยูกับกระบวนการการจำแนก (classification) คอนขางมากเพราะกอนที่เราจะนับบางสิ่ง

ได เราจะตองนิยามกอนวาสิ่งที่เรากำลังที่จะนับคืออะไร ชนิดที่สองเรียกวา unstructured data คือ ขอมูลที่เปนขอความ 

เสียง รูปแบบ หรือวีดีโอซึ่งถูกผลิตขึ้นมาในบริบทของสังคม 

เมื่อกอนขอมูล unstructured data ถูกแยกขาดจากกัน ขอความอาจจะถูกบันทึกอยูบนกระดาษ, รูปภาพอาจจะถูก

บันทึกอยูบนผืนผาใบ, เสียงอยูในเทปคาสเซ็ท และวีดีโออยูในเทปวีดีโอ แตพอ unstructured data ถูกเปลี่ยนมาเปน

ขอมูลดิจิทัล (digitizing) ขอมูลทุกชนิดไมวาจะเปนขอความ, รูปภาพ, เสียง หรือวิดีโอ ถูกเปลี่ยนใหมีฐานเดียวกัน 

(common denominator) ซึ่งก็คือ binary ดังนั้นจึงเกิดการหลอมรวมของขอมูล (convergence) ทำให unstructured 

data แตละชนิดสามารถที่จะถูกเลนบนเครื่องมือดิจิทัลเพียงแคชิ้นเดียวไดทั้งหมด 

การหลอมรวมขอมูลชนิดตางๆไวในระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (digital infrastructure) เดียวกันกอใหเกิดการ

สรางนวัตกรรมมากมาย สิ่งที่ทำให digital infrastructure แตกตางจากโครงสรางพื้นฐานในยุคกอนหนาไมวาจะเปนระบบ

การขนสง, ระบบประปา หรือระบบการเดินสายไฟฟา คือ ระบบโครงสรางพื้นฐานในยุคกอนหนาไมไดกอใหเกิดการสราง

นวัตกรรมมากมายเฉกเชน digital infrastructure 71 

การที่ขอมูลหลากหลายชนิดถูกรวมไปใน digital infrastructure เอื้อใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพราะขอมูลตางๆ

สามารถที่จะถูกนำมาผสม จัดเรียงกันใหมเปนสินคาและบริการใหมไดเสมอ Zittrain (2008) ไดวิเคราะหในหนังสือสำคัญ

ของเขาชื่อวา The Future of the Internet and How to Stop It ที่ถูกเขียนเมื่อป 2008 วาคุณลักษณะเดนของ digital 

infrastructure เฉกเชนระบบอินเทอรเน็ต คือ คุณลักษณะที่เรียกวา generativity หรือความสามารถของระบบที่จะสราง

การเปลี่ยนแปลงท่ีไมไดถูกคาดฝนมากอนเสมอดวยการมีสวนรวมของคนหมูมาก 72 

ในขณะเดียวกัน Kallinikos (2007) ผูซึ ่งไดเขียนหนังสือสำคัญชื่อวา The Consequences of Information ในป 

2007 ไดกลาววาขอมูลดิจิทัลใหมๆถูกสรางขึ้นมาจากขอมูลดิจิทัลที่มีอยูแลวตลอดเวลาทำใหการเติบโตของขอมูลเปรียบดั่ง

วงจรที่เสริมสรางตัวของมันเอง (self-referential dynamics of information growth) สิ่งที่เกิดขึ้นคือจำนวนขอมูลดิจิทัล

จำนวนมหาศาลไมวาจะเปน structured data หรือ unstructured data ที ่ถูกกระจายอยู บน digital infrastructure 

ปจจุบันและก็กำลังเพิ่มขึ้นทุกวันอยางรวดเร็วกอใหเกิดเปน big data ขึ้นมา 73 

 
71 David Tilson, Kalle Lyytinen, & Carsten Sørensen, Digital Infrastructures: The Missing IS Research Agenda 

(2010), https://www.researchgate.net/publication/220079905_Digital_Infrastructures_The_Missing_IS_ 

Research_Agenda (last visited Dec 12, 2023). 
72 JONATHAN ZITTRAIN, THE FUTURE OF THE INTERNET AND HOW TO STOP IT (2008). 
73 Jannis Kallinikos, The Consequences of Information, https://www.e-elgar.com/shop/gbp/the-

consequences-of-information-9781845423285.html (last visited Sep 27, 2023). 
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วิทยาการขอมูล 

(Data Science) 

 

วิทยาการขอมูลถูกพัฒนาอยางตอเนื่องจนกลายเปนสายอาชีพท่ีมีแนวโนมการเติบโตเปนอยางดี

และเปนที่ตองการมากที่สุดหากมีความเชี่ยวชาญในทักษะดังกลาว ปจจุบันผูเชี่ยวชาญดานวิทยาการขอมูลที่

จะประสบความสำเร็จนั ้นไมเพียงแตตองเขาใจทักษะดานการทำเหมืองขอมูล (data mining) ดวยการ

วิเคราะหขอมูลจำนวนมาก (big data) และทักษะดานการเขียนโปรแกรมเทานั้นแตควรที่จะตองเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับวงจรชีวิตของวิทยาการขอมูล (data science life cycle) ทั้งวงจรตลอดจนมีความเขาใจและสามารถ

ปรับใชทักษะที่มีอยูใหสอดรับกับแตละขั้นตอนของกระบวนการเพื่อใหการดำเนินงานเกิดผลที่สุด ตามภาพ

ตอไปแสดงใหเห็นถึงวงจรชีวิตของวิทยาการขอมูลซึ่งแบงออกเปน 5 กลุมกระบวนการ โดย 3 กลุมแรกจะ

เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดเตรียมขอมูล (data provision) และ 2 กลุมถัดมาจะเปนสวนท่ีเกี่ยวกับการใช

ขอมูล (data use) โดยเฉพาะ 74 ซึ่งในที่นี้จะอธิบายใหเห็นภาพในสวนวิทยาการขอมูลนี้ครอบคลุม 3 กลุม

แรกและแยก 2 กลุมหลังมาอธิบายในสวนการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

ภาพที ่8 วงจรชีวิตของวิทยาการขอมูล 

ที่มา: What Is Data Science?, UC BERKELEY SCHOOL OF INFORMATION, https://ischoolonline.berkeley.edu/data-

science/what-is-data-science/ (last visited Dec 22, 2023). 

 
74 E Burton Swanson, When Data Becomes Infrastructure and Our Lives Depend On It, ECIS 2021 RESEARCH 

PAPERS 3 (2021). 
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[Capture] การแคปเจอรขอมูลหมายถึงวิธีการใดๆของการจัดเก็บหรือรวบรวมขอมูลเพื่อ นำมา

แปลงเปนรูปแบบทีค่อมพิวเตอรสามารถอานไดและใชได 75 องคกรจำนวนไมนอยที่นำวิธีการดังกลาวมาใช

ในการระบุและจำแนกขอมูลโดยอัตโนมัติรวมถึงทำใหขอมูลพรอมใชงานในระบบเฉพาะไมวาเนื้อหาของ

เอกสารตางๆจะอยูในรูปแบบใดก็สามารถแปลงมาเปนสิ่งที่คอมพิวเตอรสามารถอานได ทั้งนี้การแปลงขอมูล

ดวยการแคปเจอรนั้นสามารถทำได 2 รูปแบบ คือ แบบกายภาพ (manually) หรือการปอนขอมูลดวยการ

เขียนดวยมือตนเองและแบบอัตโนมัติ (automated) สำหรับการแคปเจอรแบบกายภาพนั้นคอนขางใช

เวลานานและมีโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดไดงาย ดังนั้นปจจุบันองคกรสวนมากจึงนิยมแบบอัตโนมัติมากกวา 
76  

 
75  Cambridge Dictionary, Data Capture, (2023), https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ 

data-capture (last visited Aug 26, 2023). 
76 Afiqah Hamzah et al., Data Capturing: Methods, Issues and Concern, 8 INTERNATIONAL JOURNAL OF ACADEMIC 

RESEARCH IN BUSINESS AND SOCIAL SCIENCES 617 (2018): ซึ่งโดยทั่วไปวิธีที่ถือวาเปนสวนหนึ่งของการแคปเจอรขอมูล ไดแก  

- OCR (Optical Character Recognition) คือ การจดจำอักขระดวยแสงหรือบางครั้งเรียกวาการจดจำขอความเปน

โปรแกรมซอฟตแวรที่จะชวยแยกตวัอักษรบนเอกสารรูปภาพตางๆไมวาจะเปนเอกสารสแกน, รูปภาพจากกลอง และไฟล PDF 

เพื่อประกอบเปนคำและเปนประโยคทำใหสามารถเขาถึงและแกไขเนื้อหาตนฉบบัได 

- OMR (Optical Mart Reading) คือ การอานเคร่ืองหมายดวยแสงเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหสามารถเกบ็รวบรวมขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว แมนยำ และใชงานงายผานการสแกนกระดาษเพือ่ตรวจจับวามเีครื่องหมายในตำแหนงที่ถูกกำหนดไวหรือไม 

โดยวัดความมืดของเครื่องหมายดังกลาวตลอดจนอัลกอริทึมที่ชวยแบงแยกเคร่ืองหมายที่ซับซอนวาสิ่งที่ตรวจพบดังกลาวเปน

เครื่องหมายหรือไมอีกดวย 

- ICR (Intelligent Character Recognition)] การรับรูตัวอักษรแบบอัจฉริยะเปนระบบที่ถูกพัฒนามาจาก OCR โดย

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหสามารถแปลงรูปแบบตัวอักษรจากการเขียนดวยมือใหเปนขอความที่สามารถอานไดโดยคอมพวิเตอร 

- Barcode เปนการแทนขอมูลที่เปนรหัสเลขฐานสอง (binary codes) ในรูปแบบของแถบสีดำและขาวที่มีความกวาง

ของแถบที่ตางกันขึ้นอยูกบัตัวเลขที่กำกบัดานลาง โดยเทคโนโลยีบารโคดถูกนำมาใชทดแทนในสวนการบันทกึขอมูล (data 

Entry) ดวยคียบอรดโดยที่ระบบ barcode จะใชควบคูกับเครื่องอานขอมูลเขาเก็บในคอมพิวเตอรโดยตรงไมตองผานการกด

ปุมที่แปนพิมพ 

- QR Codes ยอมาจาก “quick response” หรือการตอบสนองอยางรวดเร็วที่ถกูพัฒนามาจาก barcode โดย QR 

Codes จะจัดเก็บขอมูลและออกแบบใหอานไดจากสมารทโฟนมีลกัษณะเปนโมดูลสีดำที่จัดเรียงเปนรูปสี่เหลี่ยมซ่ึงขอมูลที่

เขารหัสไวอาจเปน URL หรือขอมูลอื่นๆ 

- Magnetic Stripes การนำแถบแมเหลก็มาใชเปนสื่อสำหรับฝงขอมูลระบุตวัผูใชงานและสงตอขอมูลผานเคร่ืองอาน

อิเล็กทรอนิกส โดยทั่วไปมักใชแถบแมเหล็กรวมไวกบัอุปกรณ เชน บัตรเอทีเอ็ม, บัตรเครดิต หรือบัตรโดยสาร เปนตน 
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[Data Acquisition] การไดมาซึ่งขอมูลมี 4 ลักษณะ 77 

(1) การไดรับหรือเก็บรวบรวมขอมูลใหม กรณีที่องคกรตัดสินใจที่จะเก็บรวบรวมขอมูลใหมนั้นควรตองพิจารณาถึง

ความสมดุลระหวางปจจัยดังตอไปนี ้

- ความเชี่ยวชาญหรือทักษะที่จำเปนสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากบางกรณีขอมูลที่องคกรตองการอาจ

มีขอจำกัดวาเฉพาะบุคคลที่ถูกรับรองแลวเทานั้นที่สามาถเก็บรวบรวมได 

- ความถี่ของการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากหากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียว ความเชี่ยวชาญและ

ทักษะอาจไมใชเรื่องจำเปนที่ตองนำมาพิจารณาประกอบ 

- ความเหมาะสมของเวลา เชน จำเปนตองใชขอมูลเมื่อใด 

(2) การแปลงหรือปรับเปลี่ยนขอมูลเดิม องคกรควรพิจารณาคุณภาพของขอมูลดั้งเดิมวาเพียงพอตอการทำวิทยาการ

ขอมูลหรือไมประกอบกับปญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้น 

(3) การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล องคกรควรพิจารณาจัดทำขอตกลงเกี่ยวกับการแบงปนขอมูลขึ้นและขอตกลง

ดังกลาวจำเปนตองกำหนดเกี่ยวกับการเขาถึงและการเผยแพรขอมูล นอกจากนี้องคกรตองพิจารณาถึงรูปแบบของขอมูลที่จะ

แบงปนวาอยูในรูปแบบที่องคกรสามารถนำมาใชงานไดหรือไม มีคาใชจายมากนอยเพียงใด ประกอบกับขอมูลอื่นๆที่

เกี่ยวของกับเอกสาร คำอธิบายชุดขอมูลดังกลาว ตลอดจนความครบถวนสมบูรณของขอมูล 

(4) การซื้อขอมูล องคกรควรพิจารณาจัดทำขอตกลงการซื้อขอมูลประกอบกับการพิจารณาการรับรองขอมูล โดยชุด

ขอมูลดังกลาวจำเปนตองมีคำอธิบาย นอกจากนี้ควรตองพิจารณาถึงขอจำกัดดานลิขสิทธิ์ของขอมูลอีกดวย 

ทั้งนี้ไมวาจะดวยวิธีการอัตโนมัต,ิ การบันทึกดวยตนเองผานการสังเกตการณ หรือการไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลอื่นๆ  

โดยทั่วไปแลวการไดมาซึ่งขอมูลมีขอพิจารณาดังตอไปนี ้78 

- [Business Needs] การพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจ เหตุผลที่ตองการขอมูลเหลานั้น และจะทำอยางไร

กับขอมูลดังกลาว 

- [Business Rules] การพิจารณาถึงกฎเกณฑหรือระเบียบที ่เกี ่ยวของจะแสดงใหเห็นถึงขอจำกัดของการ

ดำเนินการ 

- [Data Standard] การพิจารณาถึงมาตรฐานของขอมูลไมวาจะเปนมาตรฐานที ่ถูกกำหนดโดยภาครัฐหรือ

มาตรฐานอุตสาหกรรมใดๆที่เกี่ยวของ 

- [Accuracy Requirement] การพิจารณาถึงความถูกตองแมนยำของขอมูล 

- [Cost] การพิจารณาถึงคาใชจายเนื่องจากบางครั้งการซื้อขอมูลอาจใชตนทุนนอยกวาการเก็บรวบรวมขอมูลเอง 

- [Currency of Data] การพิจารณาถึงความเปนปจจุบันของขอมูลเนื่องจากงานหลายประเภทตองการขอมูลที่

เปนปจจุบันที่สุด อยางไรก็ดีอาจมีกรณีที่ตองการขอมูลซึ่งครอบคลุมชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งเปนการเฉพาะ เชน ขอมูลของ

ฤดูกาลที่ระบุไว เปนตน 

 
77 Data Acquisition Methods | U.S. Geological Survey, DATA MANAGEMENT, https://www.usgs.gov/data-

management/data-acquisition-methods (last visited Jun 29, 2023). 
78 Id. 
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- [Time Constraints] การพิจารณาถึงขอจำกัดดานเวลา เชน ควรตองตัดสินใจวาตองการขอมูลเร็วเพียงใด 

- [Format] การพิจารณาถึงรูปแบบของขอมูล เชน รูปภาพ, ประเภทของไฟล เปนตน 

 

[Data Entry] การปอนขอมูล  

โดยหมายความรวมถึงการกระทำของผู ใชงานที ่เกี ่ยวของกับการนำขอมูลเขาสู คอมพิวเตอรและการตอบสนองของ

คอมพิวเตอรตอการปอนขอมูลเหลานั้นซึ่งรูปแบบที่งายที่สุดของการปอนขอมูลเปนเพียงการชี้ไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน การ

เลือกรายการหรือระบุตำแหนงบนหนาจอที่สรางขึ้นโดยคอมพิวเตอรและรูปการปอนขอมูลที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น อาจ

ทำใหผูใชงานตองควบคุมรูปแบบของขอมูลที่ปอนเขาตลอดจนเนื้อหาของขอมูลเหลานั้น ดังนั้นการปอนขอมูลจึงควร

พิจารณาใหมีการควบคุมรูปแบบของการปอนขอความ การแกไข และการสรางปฏิสัมพันธดวยรูปกราฟฟค (graphic 

interaction) อยางถูกตองเหมาะสมดวย 79 80 81 

 

 
79 Sidney L. Smith & Jane N. Mosier, GUIDELINES FOR DESIGNING USER INTERFACE SOFTWARE : 1. Data 

Entry, https://hcibib.org/sam/1.html (last visited Dec 13, 2023). 
80Jenna R. Scott et al., Data Entry Methods: Is Double Entry the Way to Go (2008). 
81 See DMBOK2 (2017) at 439, การปอนขอมูลผิดพลาดอาจเกิดจาก: - 

- [Data entry interface issues] ปญหาที่เกิดขึ้นจากอินเตอรเฟสการปอนขอมูลที่ไมดีอาจสงผลตอคุณภาพของขอมูล

ได เชน หากอินเตอรเฟสดังกลาวไมมีชองทางใหแกไขหรือควบคุมปองกันการนำขอมูลที่ไมถูกตองเขาสูระบบ ผูประมวลผล

ขอมูลก็มักจะเลือกใชทางลัด เชน การไมใสใจขอมูลประเภทที่อยูในคำสั่งและละเวนการทำใหขอมูลเปนปจจุบัน 

- [List entry placement] ตำแหนงรายการปอนขอมูล แมเปนคุณสมบัติที่ไมซับซอน แตหากวาอินเตอรเฟสการปอน

ขอมูล เชน ลำดับของคาที่อยูในรายการปอนขอมูลคลาดเคลื่อน ก็อาจสงผลใหการปอนขอมูลเกิดความผิดพลาดได 

- [Field overloading] การบรรจุขอมูลในฟลดมากเกินไป บางองคกรมักนำฟลดที่ใชในการเก็บขอมูลมาใชงานซ้ำหลาย

คร้ังเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน โดยไมแปลงเปนขอมูลและอินเตอรเฟสจำลองกอน สงผลใหฟลดขอมูลดังกลาวเกิดความไม

สอดคลองและผสมปะปนกัน 

- [Training issues] ปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมบุคลากร การขาดความรูเกี ่ยวกับกระบวนการอาจนำไปสูการปอน

ขอมูลที่ไมถูกตองได แมจะมีการตั้งคาการควบคุมแกไขขอมูลไว แตหากผูประมวลผลขอมูลขาดความรูเกี่ยวกับผลกระทบของ

ขอมูลที่ผิดพลาด หรือองคกรใหความสำคัญกับความเร็วมากกวาความถูกตอง เชนน้ี บุคลากรก็อาจใสใจปจจัยอื่น ๆ มากกวา

คุณภาพของขอมูล 

- [Changes to business processes] กระบวนการทางธุรกิจมักมีการเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ องคกรควรตระหนักถึง

การปรับปรุงอินเตอรเฟสในระบบทั้งหมดใหสอดรับกับกระบวนการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหครอบคลุมและตอบรับ

กับความตองการใหม และลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจากการปอนขอมูล 

- [Inconsistent business process execution] ขอมูลที ่สรางขึ้นผานกระบวนการทางธุรกิจที่ดำเนินการอยางไม

สม่ำเสมอนั้นอาจสงผลใหขอมูลเหลานั้นมีความไมสอดคลองกัน 
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[Signal Reception] การรับสัญญาณ 

โดยทั่วไปแลวการเก็บขอมูลที่สรางขึ้นจากอุปกรณตางๆเปนเร่ืองที่สำคัญสำหรับระบบการควบคุมขอมูลแตสิ่งสำคัญยิ่ง

กวาคือการสรางระบบขอมูลดวย Internet of Things หรือการใชเทคโนโลยีเชื่อมตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสเหลานั้นแลว

เชื่อมตอเขาดวยกันผานระบบ Internet 82 

 

[Data Extraction] การสกัดขอมูล 

เปนกระบวนการแยกขอมูลออกจากแหลงที่มาเพื่อนำมาใชในคลังขอมูล (data warehouse) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของ

กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) กลาวคือ ภายหลังจากสกัดขอมูลขอมูลนั้นสามารถถูกแปลงและบรรจุเขา

คลังขอมูลได โดยกระบวนการออกแบบและสรางกระบวนการสกัดขอมูลมักเปนหนึ่งในงานที่ใชเวลามากที่สุดในกระบวนการ 

ETL เนื่องจากขอมูลที ่ไดรับมาจากแหลงที่มานั ้นอาจมีความซับซอนและไมเหมาะสม ดังนั้นการกำหนดวาขอมูลใดที่

จำเปนตองแยกออกมาจึงเปนเรื่องยากเพราะปกติแลวขอมูลจะไมไดถูกสกัดแคเพียงครั้งเดียวแตถูกสกัดหลายครั้งภายใน

ระยะเวลาที่กำหนดเพื่อสงไปยังคลังขอมูลและรกัษาความเปนปจจุบันของขอมูล 83 

 

[Maintain] หลังจากที่ไดดำเนินการแคปเจอรขอมูลแลว ขอพิจารณาถัดมาคือเรื่องของการเก็บ

รักษาขอมูลเพื่อใหสะดวกตอการจัดหาขอมูลและกำหนดวาจะตองใชหรือสังเคราะหขอมูลใดจึงจะเหมาะสม

ตามวัตถุประสงคที่สุด โดยที่การเก็บรักษาขอมูลนั้นเปนขั้นตอนการประมวลผลทีย่ังไมไดสรางคุณคาใดๆใหแก

องคกรแตมักจะเกี่ยวของกับขั้นตอนอื่นๆ เชน การโอนยายขอมูล, การผสานรวมขอมูล, การแกไขปรับปรุง, 

การเพิ่มคุณคาของขอมูล, การติดตามขอมูล ตลอดจนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการปรับแตงขอมูล ดังนั้นการเก็บ

รักษาขอมูลจึงเปนขั้นตอนทีส่รางความทาทายเปนอยางมากเนื่องจากเกี่ยวของกับกระบวนงานบริหารจัดการ

ขอมูลหลายดาน 84 

 

[Data Warehousing] ระบบคลังขอมูล 

ระบบที่รวบรวมขอมูลจากหลายแหลงมาเก็บไวในที่เดียวเพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล การทำเหมืองขอมูล 

ปญญาประดิษฐ และการสอนใหระบบคอมพิวเตอรทำการเรียนรูไดดวยตนเองโดยการใชขอมูล (machine learning) 

ระบบคลังขอมูลชวยใหหนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลจำนวนมากอยางมีประสิทธิภาพในแบบที่ฐานขอมูลทั่วไปไม

 
82 7 phases of a data life cycle | Insights, BLOOMBERG PROFESSIONAL SERVICES, Jul. 14, 2015, 

https://www.bloomberg.com/professional/blog/7-phases-of-a-data-life-cycle/ (last visited Dec 13, 2023). 
83 Avinash Kumar, Data Extraction Techniques Extract (2020), 

https://www.academia.edu/44947258/Data_Extraction_Techniques_Extract (last visited Dec 13, 2023). 
84 BLOOMBERG PROFESSIONAL SERVICES, supra note 82. 
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สามารถทำได (ดูความหมายเดียวกันไดจากสวนธรรมาภิบาลขอมูล) ซึ่งในมุมวิทยาการขอมูลจะนำไปสูการจัดทำเดตาเลค 

(data lake) 85 และเดตามารท (data mart) ตอไป 86  

 

[Data Cleansing] ดาตาคลีนซิ่ง  

เปนกระบวนการที่สำคัญในการเตรียมขอมูลดิบสำหรับ machine learning และระบบรายงานอัจฉริยะเนื่องจากขอมูล

ดิบอาจประกอบดวยขอผิดพลาดหลายประการซึ่งอาจสงผลตอความถูกตองของการเรียนรูของระบบคอมพิวเตอร (ML 

model) และอาจนำไปสูการคาดการณที่ผิดพลาดรวมทั้งผลกระทบในแงลบตอหนวยงาน ขั้นตอนในการทำดาตาคลีนซิ่ง 

ไดแก การแกไขและลบฟลดขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมสมบูรณ, การแยกแยะและลบขอมูลที่ซ้ำซอนหรือไมเกี่ยวของ, การแกไข

การจัดรูปแบบ, จำนวน รวมทั้งคำผิด 

กระบวนการทำดาตาคลีนซิ่งประกอบดวยหลายขั้นตอนเพื่อระบุและแกไขขอผิดพลาด ขั้นตอนแรก คือ วิเคราะห

ขอมูลเพื่อระบุขอผิดพลาดซึ่งอาจนำเครื่องมือการวิเคราะหเชิงคุณภาพที่สามารถนำกฎ รูปแบบ และขอจำกัดมาระบุคาที่

ไมถูกตอง ขั้นตอนถัดไป คือ การลบและแกไขขอมูลผิดพลาดใหถูกตอง ดังนี ้

(1) กรณีขอมูลซ้ำกัน: ลบขอมูลที่ซ้ำออก 

(2) ขอมูลที่ไมเกี่ยวของ: ระบุฟลดขอมูลที่สำคัญตอการนำไปวิเคราะหและลบขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก 

(3) คาผิดปกติ: คาผิดปกติสามารถสงผลกระทบอยางมากตอประสิทธิภาพของโมเดล ดังนั้นควรชี้ใหเห็นถงึคา

ผิดปกติและพิจารณาการดำเนินการที่เหมาะสม 

(4) ขอมูลขาดหาย: ตั้งสถานะและเลือกลบหรือระบุขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ขาดหายไป  

(5) ขอผิดพลาดเชิงโครงสราง: แกไขขอผิดพลาดเรื่องรูปแบบการพิมพรวมถึงความไมเปนระเบียบอื่นๆและทำ

ใหขอมูลเปนไปตามรูปแบบหรือแบบแผนทั่วไป 87 

 

 

 
85 เดตาเลค (Data Lake) คือพื้นที่สำหรับเก็บรวบรวมขอมูลสวนกลางที่ออกแบบมาเพื่อจัดเก็บ ประมวลผล และรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลจำนวนมากทั้งขอมูลที่มีโครงสราง, ขอมูลกึ่งโครงสราง และขอมูลที่ไมมีโครงสราง ทะเลสาบขอมูลสามารถ

บันทึกจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดั้งเดิมและนำมาประมวลผลไดอยางหลากหลายโดยไมจำกัดขนาด, What is a Data Lake?, 

GOOGLE CLOUD, https://cloud.google.com/learn/what-is-a-data-lake (last visited Dec 13, 2023). 

คลังขอมูลจะเนนเก็บขอมูลที่มีโครงสรางเพื่อนำไปใชงานในแตละกิจกรรมขององคกรที่มีจุดมุงหมายชัดเจน เชน ฝาย

การตลาดนำไปทำระบบรายงานอัจฉริยะ ในขณะที่เดตาเลคจะเก็บรวบรวมขอมูลดิบทั้งหมดไมวาจะเปนขอมูลที่มีโครงสราง, 

ขอมูลกึ่งโครงสราง หรือขอมูลที่ไมมีโครงสราง เพื่อใหสามารถดึงมาใชงานไดตามแตละวัตถุประสงคที่กำหนดโดยองคกรเปน

จุดเริ่มตนของ Big data ในการนำขอมูลที่มีอยูในคลังจำนวนมากมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด, DMBOK2 (2017) at 362-363. 
86 What is a Data Warehouse? | IBM, https://www.ibm.com/topics/data-warehouse (last visited Dec 13, 

2023). 
87 Data Cleansing: What is it and why it’s important, AMAZON WEB SERVICES, INC., 

https://aws.amazon.com/th/what-is/data-cleansing/ (last visited Dec 13, 2023). 
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[Data Staging] 

 เปนกระบวนการของการยายขอมูลจากฐานขอมูลไปยังคลังขอมูล (data warehouse) จุดประสงคหลักของ

กระบวนการนี้ คือ การสกัดขอมูลจากแหลงขอมูล การแปลงขอมูลใหตรงกับมาตรฐานของคลังขอมูล และบรรจุขอมูลที่

ผานกระบวนการนี้แลวไปยังคลังขอมูล 88 

 

[Data Processing] การประมวลขอมูล  

เปนกระบวนการแปลงขอมูลและขอมูลดิบใหเปนไปในรูปแบบที่ตองการ นำมาใชงานได และเปนรูปแบบที่เขาใจได

งายขึ้น ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล ไดแก การเก็บรวบรวม, การบันทึกจัดเก็บ, การจัดระเบียบ, การจัดโครงสราง, การ

ดึงขอมูล, การใชงาน และการเผยแพร ขอมูลที่นำไปประมวลผลแลวอาจเปนไปไดในหลายรูปแบบ เชน รูปภาพ, ภาพ

กราฟ ตาราง, แผนภูมิ เปนตน 89  

[Data Architecture] สถาปตยกรรมขอมูล 

เปนสิ่งทีอ่ธิบายวิธีการจัดการขอมูลตั้งแตขั้นตอนการเก็บรวบรวม การแปลงขอมูล การแจกจายขอมูล และการใชขอมูล

เพื่อเปนแผนผังสำหรับขอมูลอันรวมถึงชี้ชองทางที่ขอมูลไหลไปยังระบบจัดเก็บขอมูล สถาปตยกรรมขอมูลเปนรากฐานของ

กระบวนการประมวลผลขอมูลและการนำปญญาประดิษฐมาประยุกตใช การออกแบบสถาปตยกรรมขอมูลควรคำนึงถึง

วัตถุประสงคขององคกรซึ่งสถาปนิกและวิศวกรขอมูลใชเพื่อกำหนดแบบจำลองขอมูล (data model) และโครงสรางขอมูล

พื้นฐาน การออกแบบสถาปตยกรรมขอมูลนี้มักมีวัตถุประสงคเพื่ออำนวยความสะดวกความตองการขององคกร เชน การออก

รายงาน, การริเริ่มทำวิทยาการขอมูล 90 

 

[Process] ในขั้นตอนน้ีขอมูลที่เกี่ยวของจะถูกสกัดออกมาในรูปแบบที่เหมาะสมจากชุดขอมูลดิบ 

(raw data sets) ที่สรางขึ้นเพื่อการนำไปใชในอนาคต ขั้นตอนการประมวลผลนี้หมายความรวมถึงการนำ

 
88 Roelien Goede, A Framework for the Explicit Use of Specific Systems Thinking Methodologies in Data-

Driven Decision Support System Development, 2005 at Chapter 4 Data Warehousing. 
89  What is data processing? | UTS Online, (2022), https://studyonline.uts.edu.au/blog/what-data-

processing (last visited Dec 13, 2023). กระบวนการดึงขอมูลเชิงลึกจากขอมูล สามารถจำแนกไดเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

(1) [Preparing the data] การเตรียมขอมูลโดยการระบุขอมูล ทำดาตาคลีนซิ่ง และจัดรูปแบบเพื่อใหสามารถวิเคราะห

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) [Building the analytics model] สรางรูปแบบการวิเคราะหขอมูล 

(3) [Drawing a conclusion from the result of the analytics] สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
90 What is a data architecture? | IBM, https://www.ibm.com/topics/data-architecture (last visited Dec 13, 

2023). 



66  Data Strategy Framework for Public Sector  

ขอมูลมารวบรวม, สรุป, เรียงลำดับ, จัดหมวดหมู, ตรวจสอบความถูกตอง และการแปลงขอมูลใหเปน

รูปแบบการใชงานทีต่องการโดยอาจเลือกประมวลผลดวยตนเอง เครื่องจักร หรือทางดิจิทัลก็ได 91 

 

[Data Mining] การทำเหมืองขอมูล  

หรือที่เรียกกันวาการคนหาความรูจากขอมูล (Knowledge Discovery in Data หรือ KDD) เปนกระบวนการที่ใชใน

การคนหารูปแบบและขอมูลที ่สำคัญอื ่นๆจากชุดขอมูลขนาดใหญเนื ่องจากเทคโนโลยีเก ี ่ยวกับคลังขอมูล (data 

warehousing) และขอมูลขนาดใหญ (big data) มีวิวัฒนาการที่กาวหนา การทำเหมืองขอมูลจึงถูกพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว

ในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมาเพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถแปลงขอมูลดิบใหกลายเปนความรูที ่มีประโยชนไดอยางเกิด

ประสิทธิผล การทำเหมืองขอมูลสามารถแบงเปนวัตถุประสงคหลักสองประเภท คือ การอธิบายชุดขอมูลเปาหมายและการ

คาดการณผลลัพธดวยการใชอัลกอริทึมเพื่อใหเครื่องจักรทำความเขาใจและเรียนรูสิ ่งตางๆเองได (machine learning 

algorithms) โดยเทคนิคเหลานี้ถูกนำมาใชในการกรองและจัดระเบียบขอมูลใหระบบสามารถเปดเผยขอมูลที่นาสนใจที่สุดได 

ไมวาจะเปนการตรวจจับการฉอโกงไปจนถึงการตรวจสอบพฤติกรรมของผูใช, การจำกัดการดำเนินงาน และการละเมิดความ

ปลอดภัย 

กระบวนการทำเหมืองขอมูลรวมถึงขั้นตอนทั้งหมดตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลไปจนถึงการแสดงผลเพื่อที่จะสกัดเอา

ขอมูลที่สำคัญออกมาจากชุดขอมูลขนาดใหญ โดยการทำเหมืองขอมูลมักจะประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลักดังนี ้92 

(1) การกำหนดเปาหมายทางธุรกิจอาจเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดของการทำเหมืองขอมูลและเปนขั้นตอนสำคัญแตมี

หลายองคกรที่ใชเวลาการดำเนินงานขั้นตอนนี้นอยเกินไป นักวิทยากรขอมูลและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจจำเปนตองทำงาน

รวมกันเพื่อกำหนดประเด็นที่ตองแกไขทางธุรกิจซ่ึงจะชวยชี้ใหเห็นถึงปญหาของการใชขอมูลและพารามิเตอรสำหรับโครงการ

ที่กำหนด 

(2) การจัดเตรียมขอมูลหรือระบุชุดขอมูลที่จะชวยแกปญหาทางธุรกิจนั้นเปนเรื่องงายสำหรับนักวิทยาการ

ขอมูล หลังจากมีการกำหนดกรอบของปญหาแลว นักวิทยาการขอมูลจะรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและขอมูลเหลานั้นจะถกู

ทำใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน กำจัดขอบกพรองของขอมลู เชน ขอมูลที่ซ้ำกัน, ขอมูลที่หายไป และขอมูลที่ผิดปกติ 

(3) การสรางแบบจำลองและแบบแผนของเหมืองขอมูลขึ้นอยูกับประเภทของการวิเคราะหขอมูล นักวิทยาการ

ขอมูลอาจสำรวจความสัมพันธของขอมูลที่นาสนใจ เชน ความตอเนื่องแบบแผน, การควบคุมการเชื่อมตอ ตลอดจนความ

เกี่ยวพันกันของขอมูล 

(4) การประเมินผลและการใชงาน เมื่อรวบรวมขอมูลแลวองคกรจำเปนตองประเมินผลและทำความเขาใจขอมูล 

หลังจากนั้นจึงจะสรุปออกมาเปนขอมูลที่ถูกตอง มีประโยชน และเขาใจงายเพื่อใหองคกรสามารถนำมาใชเปนองคความรูในการ

สรางยุทธศาสตรและดำเนินการใหบรรลุเปาหมายตอไป  

 
91 Alexslis Maindze, Zakwan Skaf & I.K. Jennions, Towards an Enhanced Data and Knowledge 

Management Capability: A Data Life Cycle Model Proposition for Integrated  

Vehicle Health Management, ANNUAL CONFERENCE OF THE PHM SOCIETY (2019), 

https://www.researchgate.net/publication/349500132_ (last visited Oct 12, 2023). 
92 What is Data Mining? | IBM, https://www.ibm.com/topics/data-mining (last visited Aug 28, 2023). 
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[Clustering & Classification] การจัดกลุมและการจำแนกขอมูล 

เปนขั้นตอนพื้นฐานของการทำเหมืองขอมูล โดยที่การจำแนกขอมูลนั้นมักถูกใชสำหรับการเรียนรูภายใตการดูแลองคกร 

(supervised learning) ในขณะที่การจัดกลุมมักถูกใชสำหรับการเรียนรูที่ไมอยูภายใตการดูแล (unsupervised learning) 

(การจัดกลุมบางประเภทอาจถูกออกแบบมาเพื่อใชสำหรับทั้งสองกรณี) ทั้งนี้การจัดกลุมมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะอธิบาย ในขณะ

ที่การจำแนกขอมูลมีจุดมุงหมายเพื่อการคาดการณ 93 

 

[Data Modeling] การจำลองขอมูล  

เปนขั้นตอนที่ใชอัลกอริทึมอัตโนมัติในการสกัดรูปแบบที่มีประโยชนจากขอมูลและสรางแบบจำลองท่ีเขารหัสรูปแบบ

เหลานี้ นักวิทยาศาสตรขอมูล (data scientist) จะใชอัลกอริทึม machine learning หลายรูปแบบเพื่อฝกฝนแบบจำลอง

หลายรูปแบบบนชุดขอมูล (data set) ในการระบุรูปแบบที่มีประโยชนของขอมูลและสรางแบบจำลองที่เขารหัสรูปแบบ

เหลานี้เพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ทั้งนี้แบบจำลองแตละแบบจะถูกฝกโดยอัลกอริทึม machine learning แตละแบบ 

เพื่อมองหารูปแบบที่หลากหลายและดูวาอัลกอริทึมใดสรางแบบจำลองที่แมนยำที่สุดเมื่อทำงานกับชุดขอมูลนั้น 94 

 

[Data Summarization] การสรุป 

เปนวิธีการที่มีประโยชนและมีประสิทธิภาพและชวยในการลดเวลาและวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก การสรุปเปน

กระบวนการที่สรางขอมูลที่กระชับแตยังมีขอมูลที่เปนประโยชนจากขอมูลเดิมซึ่งคำวา “กระชับแตยังเปนประโยชน” นั้น

จะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและการนำไปใชงาน เชน การใชงานขอมูลสรุปขอความกับขอมูลสรุปการรับสงขอมูลเครือขายจะ

แตกตางกัน โดยการสรุปขอความชวยใหผูอานเขาใจไดจากการสรุปรายละเอียดของขอความปริมาณมากเปนบทความ 

ในขณะที่การสรุปการรับสงขอมูลเครือขายจะเปนประโยชนสำหรับผูดูแลเครือขาย (Network Administrator) ในการ

เขาใจวาเกิดอะไรขึ้นในเครือขายนั้นๆ เปนตน 95 

 

  

 
93 Lior Rokach & Oded Maimon, Clustering Methods, in DATA MINING AND KNOWLEDGE DISCOVERY HANDBOOK 321 

(2005), https://doi.org/10.1007/0-387-25465-X_15 (last visited Dec 13, 2023). 
94 JOHN D. KELLEHER & BRENDAN TIERNEY, DATA SCIENCE (2018), referring CRISP-DM life cycle. 
95 Mohiuddin Ahmed, Data Summarization: A Survey, SPRINGER-VERLAG LONDON LTD. (2018). 



68  Data Strategy Framework for Public Sector  

 

การวิเคราะหขอมูล 

(Data Analytics) 

 

“Small Data ในโลกของ Big Data” 

 

ถึงแม big data จะมีประโยชนมหาศาลแตการใช big data ยังคงมีปญหาเพราะ big data ไมไดถูกสรางขึ้นมา

เพื่อที่จะตอบคำถามใดคำถามหนึ่งแบบเฉพาะเจาะจงเพราะผูใชขอมูล ผูผลิตขอมูล และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช

ขอมูลถูกแยกออกจากกัน (unbundle) นอกจากนั้นการใชขอมูล big data ยังตองพบเจอปญหาตางๆมากมาย ยกตัวอยาง

เชน การวิเคราะหขอความจากสื่อสังคมออนไลน เราไมสามารถพูดไดเต็มปากวาขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนสะทอนความ

จริงท่ีเกิดขึ้นโดยแทจริงเพราะไมใชทุกคนที่จะใชสื่อสังคมออนไลนเพราะมีบัญชีปลอมบนสื่อสังคมออนไลนมากมายถูกสราง

ขึ้นมาเพื่อที่จะหวังผลบางอยาง เชน การทำใหขอความบางขอความถูกกระจายอยางแพรหลายมากสิ่งขึ้น 96 และผูคน

อาจจะไมสามารถความคิดเห็นของพวกเขาจริงๆเวลาที่พวกเขาใชสื่อสังคมออนไลน 97 

small data ม ีความแตกต างจาก big data ส วนมากข อม ูล small data ท ี ่ถ ูกใช ก ันอย ู  ในร ูปของตาราง 

(homogeneous, structured data) โดยผูที่สราง small data ขึ้นมาสราง small data ขึ้นมาเพื่อที่จะตอบโจทยใดโจทย

หนึ่งที่พวกเขามีแบบเฉพาะเจาะจงในแบบที่ Big data อาจจะทำไมไดเพราะคนที่สราง small data กับคนที่ใช small 

data ที่ถูกสรางขึ้นมานั้นเปนคนเดียวกัน (bundled) ทั้งนี้ small data ไดถูกใชมาแลวในอดีตกอนยุค big data โดยทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ ไมมีเหตุผลอะไรที่ small data จะไมถูกใชตอไปในอนาคตเพราะอาจจะมีโจทยบาง

ชนิดที่ big data ไมสามารถที่จะตอบไดแต small data สามารถที่จะตอบได 98 

อยางไรก็ดีเมื่อ small data ถูกสรางขึ้นมาแลว small data สามารถที่จะถูกหลอมรวมกับ big data ไดในยุคปจจุบนั 

(mesh-up) Dutch Data Protection Authority ไดประเมินวาโดยเฉลี่ยแลวชาวเนเธอรแลนดหนึ่งคนจะปรากฏอยูใน

ฐานขอมูลถึง 250-500 ฐานขอมูลโดยบางคนอาจจะปรากฏอยูในกวา 1,000 เลยทีเดียว ทั้งนี้มีบริษัทที่ถูกเรียกวาเปน

นายหนาขอมูล (data broker) ถือกำเนิดขึ้นเพื่อที่จะรวบรวมขอมูลจากหลากหลายแหลงเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ เชน 

Facebook ไดรวมมือกับนายหนาขอมูลรายใหมเพื่อที่จะรวมขอมูลภายในของ Facebook กับขอมูลพฤติกรรมการซื้อ

 
96 David Bollier, The Promise and Peril of Big Data, THE ASPEN INSTITUTE (2010), 

https://www.aspeninstitute.org/publications/promise-peril-big-data/ (last visited Sep 27, 2023).; Jeremy W. 

Crampton et al., Beyond the Geotag: Situating ‘Big Data’ and Leveraging the Potential of the Geoweb, 40 

CARTOGRAPHY AND GEOGRAPHIC INFORMATION SCIENCE 130 (2013). 
97 Lev Manovich, Trending: The Promises and the Challenges of Big Social Data, (2011). 
98 Rob Kitchin & Tracey Lauriault, Small Data, Data Infrastructures and Big Data, (2014), 

https://papers.ssrn.com/abstract=2376148 (last visited Sep 27, 2023). 
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สินคาภายนอก Facebook 99 หนึ่งในบริษัทนายหนาขอมูลยักษใหญมีชื่อวา Acxiom ซึ่งไดรวบรวมขอมูลทั้งออนไลน 

ออฟไลน และการใชเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อที่จะสามารถที่จะเขาใจผูบริโภคอยางรอบดานที่สุด (“360-degree view”) และ

นำไปสูการวิเคราะหเชิงสถิติลำดับตอไป 100 

นอกจากนี้ Kitchin & Lauriault (2015) ยังไดยกประเด็นเรื่องความยากของการเขาถึงขอมูลมาพูดถึงเชนกัน small 

data ที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยนักวิชาการ องคกรภาครัฐ และองคกรเอกชนก็ไมใชที่จะเขาถึงไดงายๆถึงแมวาจะมีความพยายาม

ที่จะเปดเผยขอมูลเหลานี้มากยิ่งขึ้น สำหรับ big data มีขอมูลบางชนิดที่สามารถที่จะเขาถึงไดงายเทานั้น เชน ขอมูล

ภาพถายจากดาวเทียม นอกจากนั้นผูที่อยากใชขอมูลอาจจะมีคาใชจายเพื่อที่จะเขาถึงขอมูล ทั้งนี้ เชน Twitter ที่เคย

ใหบริการขอมูลผาน Application Programming Interface (API) มีบริษัทเพียงแคบางบริษัทเทานั้นทีส่ามารถที่จะเขาถึง 

big data ไดภายในองคกรของตัวเอง 101 และสิ่งนี้คือความยอนแยนในยุคแหงขอมูลในปจจุบันนี้ 102 เมื่อการเขาถึงขอมูล

ภายนอกองคเปนเรื่องที่ไมงาย ดังนั้นองคกรอาจจะตองเลือกที่จะสรางขอมูลขึ้นมาเองไมวาจะเปน small data หรือ big 

data 

 

การวิเคราะหขอมูลหรือ “data analytics” คือ กระบวนการนำขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บดวยวิธี

ต างๆนำมาเรียบเรียง จัดระเบียบ แยกประเภทชุดขอมูลโดยใชเครื ่องมือ เทคนิค และเฟรมเวิรค 

(framework) เพื่อนำมาวิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูลเพื่อนำมาใชเพื่อตอบคำถามวัตถุประสงคที ่ผู

วิเคราะหตองการหาคำตอบ โดยผลสุดทายของการวิเคราะหขอมูลจะออกมาเปนขอมูลเชิงลึก (insight) หรือ

ขอสรุปของขอมูล (conclusion) 103 ซึ่งโดยทั่วไปแบงไดเปน 4 ประเภท 

 

 
99 Jim Edwards, Facebook Is About To Launch A Huge Play In “Big Data” Analytics, BUSINESS INSIDER, 

https://www.businessinsider.com/facebook-is-about-to-launch-a-huge-play-in-big-data-analytics-2013-5 

(last visited Sep 27, 2023). 
100 Natasha Singer, Mapping, and Sharing, the Consumer Genome, THE NEW YORK TIMES, Jun. 16, 2012, 

https://www.nytimes.com/2012/06/17/technology/acxiom-the-quiet-giant-of-consumer-database-

marketing.html (last visited Sep 27, 2023). 
101 Rob Kitchin & Tracey P. Lauriault, Small Data in the Era of Big Data, 80 GEOJOURNAL 463 (2015). 
102 Danah boyd & Kate Crawford, Critical Questions for Big Data: Provocations for a Cultural, 

Technological, and Scholarly Phenomenon, 15 INFORMATION, COMMUNICATION & SOCIETY 662 (2012). 
103 Tim Stobierski, What’s the Difference Between Data Analytics & Data Science?, BUSINESS INSIGHTS BLOG 

(2021), https://online.hbs.edu/blog/post/data-analytics-vs-data-science (last visited Dec 13, 2023). 
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ภาพที ่9 ประเภทการวิเคราะหขอมูลตามคุณคาและความซับซอน 

ที่มา: Vinit Kachchi & Yogesh Kothiya, 4 Type of Data Analytics Every Analyst Should Know-Descriptive, 

Diagnostic, Predictive…, CO-LEARNING LOUNGE (Nov. 19, 2022), https://medium.com/co-learning-lounge/types-

of-data-analytics-descriptive-diagnostic-predictive-prescriptive-922654ce8f8f (last visited Dec 22, 2023). 

 

[Descriptive Analysis] เปนการวิเคราะหเพื่อแสดงผลของเหตุการณหรือกิจกรรมตางๆที่ได

เกิดขึ้นหรืออาจกำลังเกิดขึ้นในลักษณะที่งายตอการเขาใจหรือตอการตัดสินใจ ตัวอยางเชน รายงานการขาย 

รายงานผลการดำเนินงาน 104 ซึ ่งเปนกระบวนการใชขอมูลปจจุบันและในอดีตเพื ่อระบุแนวโนมและ

ความสัมพันธกันของขอมูล อาจเรียกไดวาเปนรูปแบบที่งายที่สุดในการวิเคราะหขอมูลเนื่องจากจะอธิบาย

แนวโนมและความสัมพันธแตไมไปลึกลงไปกวานั้นซึ่งเปนกระบวนการที่เขาถึงไดงาย เชน Microsoft Excel, 

Google Charts, Tableau เปนตน ที่สามารถชวยแยกแยะขอมูล ระบุแนวโนมและความสัมพันธระหวางตัว

แปร และแสดงขอมูลในรูปแบบท่ีสามารถสื่อสารใหเห็นภาพได 105 

 
104 เยาวลกัษณ ชาตบิัญชาชยั & โสภณ เพิม่ศิริวัลลภ, คำถามที่พบบอย (FAQ) เกีย่วกบั Big data และ Data analytics, 48 

BOARDROOM, 2016, at 31. 
105 Catherine Cote, What Is Descriptive Analytics? 5 Examples | HBS Online, BUSINESS INSIGHTS BLOG (2021), 

https://online.hbs.edu/blog/post/descriptive-analytics (last visited Aug 28, 2023). 

Descriptive

• แสดงผลของ

เหตุการณหรือ

กิจกรรมตางๆที่ได

เกิดขึ้น มีลักษณะที่

งายตอการเขาใจ 

หรือตอการนําไป

ปฏิบัติงาน

Diagnostic

• การอธิบายถึงสาเหตุ

ของส่ิงที่เกิดขึ้น 

ปจจัยตางๆ และ
ความสัมพันธของ

ปจจัยหรือตัวแปร

ตางๆ ที่มี

ความสัมพันธตอกัน

ของส่ิงที่เกิดขึ้น

Predictive

• วิเคราะหเพื่อ

พยากรณส่ิงที่กําลัง

จะเกิดขึ้นหรือนาจะ

เกิดขึ้น ใชขอมูลที่ได

เกิดขึ้นแลวกับ

แบบจําลองทางสถิติ 

หรือ เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ

ตางๆ

Prescriptive

• เปนทั้งการพยากรณ

สิ่งตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ขอดี ขอเสีย สาเหตุ 
และระยะเวลาของ

สิ่งที่จะเกิดขึ้น 

ทางเลือกตางๆที่มีอยู 

และผลของแตละ

ทางเลือก
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[Diagnosis Analysis] เปนการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ปจจัยตางๆ และความสัมพันธ

ของปจจัยหรือตัวแปรตางๆที่มีความสัมพันธตอกันของสิ่งที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางยอดขาย

ตอกิจกรรมทางการตลาดแตละประเภทเปนสวนชวยเสริมใหตัดสินใจไปในทางที่ถูกตอง 106 สามารถมองวา

เปนขั้นตอนตอไปจากการใชการวิเคราะหเชิงบรรยาย (descriptive analysis) 107 

 

[Predictive Analysis] เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือนาจะเกิดขึ้นโดยใช

ขอมูลที่ไดเกิดขึ้นแลวกับแบบจำลองทางสถิติหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐตางๆ (artificial intelligence) 

ตัวอยางเชน การพยากรณยอดขาย, การพยากรณผลประชามติ 108 เครื่องมือที่นิยมคือการวิเคราะหการ

ถดถอย (regression analysis) ซึ ่งสามารถระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว (single linear 

regression) หรือสามตัวขึ้นไป (multiple regression) ความสัมพันธระหวางตัวแปรถูกเขียนเปนสมการ

ทางคณิตศาสตรที่สามารถชวยทำนายผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อตัวแปรหนึ่งเปลี่ยนแปลง 109 

 

[Prescriptive Analysis] เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอนที่สุดเปนทั้งการพยากรณสิ่ง

ตางๆที่จะเกิดขึ้น, ขอดี, ขอเสีย, สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการใหคำแนะนำทางเลือก

ตางๆที่มีอยูและผลของแตละทางเลือก 110 และเปนกระบวนการใชขอมูลเพื่อหาแนวทางเหมาะสมที่สุดใน

การดำเนินการโดยพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด การวิเคราะหประเภทนี้จะใหขอเสนอแนะเพื่อการ

ดำเนินงานในอนาคต111 เปนสาขาของการวิเคราะหขั ้นสูงที ่ใชขอมูลในอดีตรวมกับ data mining และ 

 
106 เยาวลกัษณ ชาตบิัญชาชยั & โสภณ เพิม่ศิริวัลลภ, อางแลว เชิงอรรถที ่104. 
107 Catherine Cote, supra note 105. 
108 เยาวลกัษณ ชาตบิัญชาชยั & โสภณ เพิม่ศิริวัลลภ, อางแลว เชิงอรรถที ่104. 
109 Catherine Cote, supra note 105. 
110 เยาวลกัษณ ชาตบิัญชาชยั & โสภณ เพิม่ศิริวัลลภ, อางแลว เชิงอรรถที ่104. 
111 Catherine Cote, supra note 105. 
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machine learning เพื่อทำนายผลลัพธในอนาคต องคกรสามารถใชการวิเคราะหประเภทนี้เพื่อระบุความ

เสี่ยงและโอกาสได 112 

 

[Exploratory & Confirmatory analysis] การวิเคราะหองคประกอบ 

เปนการวิเคราะหทางสถิติที่มีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณขอมูลหรือลดจำนวนตัวแปรในการวิจัยโดยอาศัยการรวมตัว

แปรที่มีความสัมพันธกันมาสรางเปนองคประกอบ (factor) ที่อยูเบื้องหลังตัวแปรเหลานั้นซึ่งสงผลใหนักวิจัยเขาใจ

โครงสรางระหวางตัวแปรตางๆโดยแบงออกเปน 2 ชนิด 113 

- การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (explorative factor analysis) เปนการวิเคราะหองคประกอบที่นักวิจัยมุง

ศึกษาโมเดลการวัด (measurement model) โดยที่ไมมีสมมติฐานกำหนดไวแตใชขอมูลทางสถิติเปนเคร่ืองมือในการระบุ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร (variable) กับองคประกอบ (factor)  

- การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เปนการวิเคราะหองคประกอบที่นักวิจัยได

สรางโมเดลการวัดเอาไวแลวและรูวามีจำนวนองคประกอบเทาใดแตละองคประกอบชื่ออะไรและประกอบไปดวยตัวแปร

ใดบาง นักวิจัยจึงใชสถิติเพื่อเปนการพิสูจนยืนยันความถูกตองของโมเดล  

 

ตารางเปรยีบเทียบการวิเคราะหองคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

(explorative factor analysis) 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(confirmatory factor analysis) 

ตัวแปรที่นำมาวิเคราะหยังไมมีทฤษฎีเบือ้งหลังชัดเจน กรอบความคิดชัดเจน มีทฤษฎีที่เขมแข็งหรือ หลักฐาน

เชิงประจักษที่ชัดเจนอยูเบื้องหลัง 

หาวาองคประกอบมจีำนวนเทาใด จำนวนองคประกอบถูกกำหนดไวลวงหนา   

คนหาแบบแผนความสัมพันธระหวางตัว ประกอบกับ

ตัวแปรสังเกตได 

ความสัมพันธระหวางองคประกอบกับตัวแปรสังเกตได

ถูกกำหนดไวกอนการวิเคราะห 

ตัวแปรสังเกตไดสามารถสัมพันธกบัตัวประกอบใดก็ได ตัวแปรสังเกตไดสัมพันธกับบางตัวประกอบเทานั้น 

ที่มา: KEENAN A. PITUCH & JAMES P. STEVENS, APPLIED MULTIVARIATE STATISTICS FOR THE 

SOCIAL SCIENCES (6th edition ed. 2016). 

 

  

 
112 What is predictive analytics? | IBM, https://www.ibm.com/topics/predictive-analytics (last visited Dec 13, 

2023). 
113 ไชยันต สกุลศรีประเสริฐ, การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis), 44 วารสารจิตวิทยา

คลินิก 1 (2013). 
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ตัวอยางเทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

 

[Quantitative data analysis]  

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เพื่อนำมาประเมินผล (evaluation) 114 การเก็บรวบรวม

ขอมูลจะเปนขอมูลเชิงตัวเลขที่สามารถแบงเปนขอมูลที่เปนหมวดหมูได (categorical data) เชน ขอมูลตัวเลขจะมีคาที่

จำกัด เชน การเก็บผลการประเมินความพึงพอใจมีตัวเลข 1 คือไมพอใจที่สุดจนไปถึง 5 พอใจมากที่สุด เปนตน และการ

เก็บขอมูลแบบตอเนื่อง (continuous data) ขอมูลตัวเลขที่มีคาไมจำกัด เชน การเก็บขอมูลจำนวนรายไดหรือขอมูล

สวนสูง เปนตน 

การวางแผนวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณควรวางแผนกอนที่จะเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลวาโจทยที่ตองการคืออะไรและขอมูล

สามารถนำไปใชประโยชนอะไรไดบางโดยตองใชหรือฝกใหบุคลากรที่มีความเขาใจในโปรแกรมการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บ

ขอมูลไดอยางมีคุณภาพ เมื่อวิเคราะหและประเมินผลขอมูลเชิงคุณภาพแลวจะไดผลลัพธออกมาในเชิงสถิติเปนคา ความถี่, 

รอยละ, คาเฉลี่ย, คามัธยฐาน, และคาฐานนิยม เมื่อพิจารณาคาเชิงสถิติแลวอาจพิจารณาคาที่สูงหรือต่ำหางจากคามาตรฐาน

ที่สุด (extreme data point) เพื่อเขาไปตรวจสอบหรือวิเคราะหตอไป โดยคาการประเมินผลสามารถใชตาราง กราฟ และ

แผนภูมิเพื่อนำเสนอกับผูที่เกี่ยวของ (stakeholders) ตอไป 

ขอดีของการใชการประเมินขอมูลเชิงปริมาณ คือ สามารถใชวิเคราะหขอมูลไดงายเนื่องจากเปนขอมูลเชิงตัวเลขจึงเพิ่ม

ความหนักแนนในเชิงเนื้อหาและลดความลำเอียงของผูใชขอมูลและสามารถตอบปญหาของโจทยในเชิงเปนเรื่องอะไร (what) 

และเทาไหร (how) ได ขอเสียของการใชการประเมินขอมูลเชิงปริมาณ คือ การเก็บขอมูลเชิงปริมาณตองใชเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและอาจไมตอบคำถามทำไม (why) ในการประเมินกิจกรรมและหากใชการวิเคราะหที่ซับซอนคาใชจายก็จะสูง

ตามไปดวย 

 

[Benchmarking]  

การตั้งคาเบนชมารก (benchmark settings) เปนการกำหนดเกณฑที่ใชในการประเมินสถิติที่สรางขึ้นจากกฎขอมูล 

(data rule), ชุดกฎ (rule set) หรือตัวชี้วัด (metric) สามารถนำมาใชในการระบุระดับความยอมรับขั้นต่ำหรือระดบัของ

ขอยกเวนบางระดับได เบนชมารกเปนมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดขึ้นในรูปแบบที่เปนตัวเลขโดยจะตั้งไวเพื่อชวยระบุวากฎ

ขอมูล (data rules) ผานหรือสำเร็จเปาหมายหรือไมถึงเปาหมาย สำหรับเกณฑเบนชมารกจะมีลักษณะเปนตัวเลขหรือ

เปอรเซ็นตและจะกำหนดวาขอมูลของตรงตามเกณฑเบนชมารก เกินเกณฑเบนชมารก หรือไมผานเกณฑเบนชมารก 

นอกจากนี้ยังคำนวณคาความแตกตางจากเบนชมารกเพื่อใชในการปรับปรุงเทรนดของขอมูลและวิเคราะหการเบี่ยงเบนช

 
114 Centers for Disease Control and Prevention, Analyzing Quantitative Data for Evaluation, AUGUST 2018, 

https://www.cdc.gov/healthyyouth/evaluation/pdf/brief20.pdf. 
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มารกตามเวลาเพื่อใหเขาใจวิธีและที่ที ่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติใหดีขึ้น มี 4 ชนิดหลักของ 

benchmarking คือ internal, external, performance และ practice 115 

(1) Performance benchmarking เกี่ยวกับการรวบรวมและเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณ ตัวอยางเชน การวัดหรือ

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) โดยปกติเปนขั้นตอนแรกที่องคกรใชบงชี้ชองวางการปฏบิตั ิ 

(2) Practice benchmarking เกี่ยวกับการรวบรวมและเปรียบเทียบขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับวิธีที ่กิจกรรมถูก

จัดการผานคน, กระบวนการ และเทคโนโลยี 

ตองการอะไร: วิธีที่ไดมาตรฐานเพื่อรวบรวมและเปรียบเทียบขอมูลเชิงคุณภาพ เชน การทำแผนที่กระบวนการ 

(process mapping) 

(3) Internal benchmarking เปรียบเทียบตัววัด (performance benchmarking) และการปฏิบ ัต ิ (practice 

benchmarking) จากหนวย, สายการผลิต, แผนก, โปรแกรม, ภูมิศาสตร และอื่นๆ ที่แตกตางกันภายในองคกร 

(4) External benchmarking เปรียบเทียบตัววัดและการปฏิบัติของหนึ ่งองคกรกับหนึ ่งหรือหลายองคกรอื่นๆ 

สำหรับ custom benchmarking ตองการองคกรหนึ่งหรือมากกวาที่เห็นดวยจะมีสวนรวมอาจยังตองการบุคคลที่สามเพื่อ

อำนวยความสะดวกการรวบรวมขอมูล  

 

[Text Mining]  

การทำเหมืองขอความเปนกระบวนการในการสกัดเนื้อหาหรือรูปแบบที่สำคัญออกมาจากเอกสารที่มีปริมาณมาก 

รวมทั้งคนหาขอมูลและหาความสัมพันธจากขอมูลที่ไมมีโครงสราง 116 ดวยเครื่องมือหรือเทคนิคตางๆเพื่อจะทำการขุด

ขอมูลที่มีคุณคาออกมาใชในการทำนายแนวโนมเหตุการณที่จะเกิดขึ้นหรือกระบวนการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทั้งนี้การ

เลือกใชเคร่ืองมือการทำเหมืองขอมูลที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความเร็วในการดึงขอมูลที่มีคุณคาออกมา 117 

 

[AI & ML]  

ปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) คือ ความสามารถของคอมพิวเตอรในการจำลองฟงกชันการคิดเชิง

สรางสรรคของมนุษย ใชคณิตศาสตรและตรรกะในการจำลองกระบวนการคิดวิเคราะหที่การเรียนรูขอมูลใหมและตัดสินใจ

ของมนุษย ขณะที่ machine learning เปนกระบวนการที่มนุษยสอนคอมพิวเตอรในการสกัดรูปแบบจากขอมูลที่เราเก็บ

 
115 Mercy Harper, What Are the Four Types of Benchmarking? | APQC, (2019), 

https://www.apqc.org/blog/what-are-four-types-benchmarking (last visited Aug 28, 2023). 
116 What is Text Mining? | IBM, https://www.ibm.com/topics/text-mining (last visited Sep 21, 2023). 
117 Ramzan Talib et al., Text Mining: Techniques, Applications and Issues (2016). 
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รวบรวมและนำมันไปใชในงานที่เครื่องหรือระบบอาจไมเคยทำมากอน 118 โดย machine learning จำแนกออกเปนสาม

รูปแบบคือ 119 

(1) การเรียนรูโดยมีผูสอน (supervised learning) เปนการเรียนรูที ่เครื ่องจักรจะตองอาศัยขอมูลในการฝกฝน 

เปรียบเสมือนกับการเรียนการสอนของเด็กเล็กโดยจำเปนจะตองอาศัยชุดขอมูลตางๆซึ่งประกอบไปดวยชุดของขอมูลและ

ชุดผลลัพธของขอมูลที่ตองการโดยผลที่ไดจากการเรียนรู คือ machine learning สามารถคาดคะเนผลลัพธที่เกดิขึ้นจาก

การไดรับขอมูล ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดของ machine learning ในกลุม supervised Learning ที่ถูกนำมาประยุกตใชงานใน

เชิงธุรกิจ คือ การคำนวนราคาบานหรือการวิเคราะหผลฟุตบอล 

(2) การเรียนรูโดยไมมีผูสอน (unsupervised learning) เปนการเรียนรูที ่ใหเครื่องจักรนั้นสามารถเรียนรูไดดวย

ตนเองโดยไมตองมีคาเปาหมายของแตละขอมูลซึ่งวิธีการคือมนุษยจะเปนผูใสขอมูลตางๆและกำหนดสิ่งที่ตองการจาก

ขอมูลเหลานั้นโดยใหเครื่องจักรวิเคราะหจากการจำแนกและสรางแบบแผนจากขอมูลที่ไดรับมา โดยตัวอยางที่เห็นไดชัด

ของ machine learning ในกลุ ม unsupervised learning ที ่ถูกนำมาประยุกตใชงานในเชิงธุรกิจ คือ ระบบแนะนำ

ผลิตภัณฑ ยกตัวอยางเชน การแนะนำคลิปวิดีโอใน YouTube ที่ทำการแบงหมวดหมูของคลิปวีดีโอตางๆ 

(3) การเรียนแบบเสริมกำลัง (reinforcement learning) เปนการเรียนรู สิ ่งตางๆจากการลองผิดลองถูกภายใต

แนวคิดที่วาจะเลือกกระทำสิ่งที่ทำใหไดผลลัพธมากที่สุดโดยทำการเรียนรูจากการลองผิดลองถูกในสถานการณในอดีตหรือ

ระบบจำลองและพยายามที่จะพัฒนาระบบการตัดสินใจของตัวเองใหดีขึ้นเร่ือยๆโดยที่อาจจะพัฒนาดวยการพยายามสราง

แบบจำลองสถานการณตางๆ โดยตัวอยางที่เห็นไดชัดของ machine learning ในกลุม reinforcement learning ที่ถูก

นำมาประยุกตใชงานในเชิงธุรกิจ คือ AlphaGo ที ่สามารถเลนเกมโกะใหชนะผูเลนระดับโลกและระบบการจัดการ 

portfolio ใหตัดสินใจเลอืกอัตราสวนของสินทรัพย 

 

 
118 Jeferson Zambrano, Machine Learning vs Artificial Intelligence: What’s the Difference? | MIT 

Professional Education, (Dec. 26, 2022), https://professionalprograms.mit.edu/blog/technology/machine-

learning-vs-artificial-intelligence/ (last visited Aug 27, 2023). 
119 พิพัฒน สมโลก, Machine Learning สิ่งใกลตัวแหงโลกยุคใหม, https://www.depa.or.th/th/article-view/article11-

2563 (last visited Sep 18, 2023). 
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การสื่อสาร 

(Communicate) 

 

กระบวนการวิเคราะหขอมูลสามารถเริ ่มจากการวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมพื ้นฐาน เชน 

Microsoft Excel ไปจนไปถึงการวิเคราะหขอมูลระดับที่ซับซอนดังไดกลาวมาแลวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

(insight) หรือเหตุปจจัยเหตุหรือแนวโนมของเหตุการณหรือขอสรุปของขอมูลที่เกิดขึ้นแลวหรือกำลังจะ

เกิดขึ้นและอาจพิจารณาการดำเนินการหรือขอสรุปที่ออกมาแลวจึงนำไปสูขั้นตอนสุดทายคือการสื่อสาร

ขอมูลที่ไดวิเคราะหออกมาซึ่งอาจจะเปนในรูปแบบรายงานหรือหนาแดชบอรดที่กระชับ เขาใจงายเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจและการดำเนินการตางๆของผูบริหารและทุกฝายงานในองคกรและสามารถลดความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได โดยมีวิธีการดำเนินการโดยหลัก 2 แนวทางดังตอไปนี ้

 

[MI / Reporting] ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information) เปนระบบที่นำ

ขอมูลจากการจัดเก็บขององคกรมาทำการประมวลผลเพื ่อจัดทำรายงานใหกับผู บริหารเพื ่อใชในการ

บริหารงานและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพขึ ้น เปาหมายที ่สำคัญของระบบ MI  คือ การนำเสนอ

สารสนเทศที่ถูกตองและเหมาะสมใหกับผูบริหารที่เหมาะสมในรูปแบบที่เหมาะสมและในเวลาที่ตองการ 

เพื่อใหผูบริหารสามารถนำสารสนเทศไปใชในการวางแผน การจัดการองคกรและการควบคุมการปฏิบัติงานใน

แตละกระบวนการทำงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งโดยหลักแลวเปนการประเมิน

การปฏิบัติงานภายในองคกรเปนสำคัญเพื ่อใหทราบสถานะในปจจุบัน เชน KPI (Key Performance 

Indicators) หรืองบประมาณตางๆ เปนตน 120 

 

[Business Intelligence] ระบบรายงานอัจฉริยะหรือ BI เปนเครื ่องมือทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ผูใชสามารถนำไปประมวลผล วิเคราะหขอมูลจำนวนมากท่ีมาจากแหลงขอมูลหลายแหลงท่ีมีทั้ง

รูปแบบและโครงสรางขอมูลที่มีความแตกตางกันเพื่อใหเปนสารสนเทศในรูปแบบที่ผูใชตองการไดอยางมี

 
120 Viral Shah, Management Information System vs Business Intelligence, MEDIUM (Oct. 14, 2020), 

https://skippyviral.medium.com/management-information-system-vs-business-intelligence-16cddc3cf8d4 

(last visited Dec 22, 2023). 
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ประสิทธิภาพเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหาร การตัดสินใจไดทุกฝายงาน และตอบสนองบุคลากรทุก

ระดับในองคกร เครื่องมือของระบบรายงานอัจฉริยะมีตั้งแตระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับวางแผนกลยุทธ 

ซึ่งโดยหลักแลวจะใชในการวางแผนและคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นเปนสำคัญ 121  

 

หลักการสื่อสารขอมูลใหเห็นภาพ (data visualization) ผานแดชบอรด มีหลักการสรางแดชบอรดดังนี้ 122 

(1) เริ่มจากการตั้งโจทยที่เปนแนวทางหรือโอกาสที่กำลังเผชิญอยูและพิจารณาวาตองการทราบอะไรเพื่อใชสำหรับ

การแกไขหรือรับประโยชนจากสถานการณเหลานั้น 

(2) ทำให dashboard เขาใจงายและควรแสดงขอมูล dashboard อยูในหนาเดียวโดยมุงเนนไปที่ขอมูลที่ใชในการ

ตัดสินใจ การเลือกใชขอมูลที่เกี่ยวของกับโจทย และตัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก 

(3) ใชเคร่ืองมือและซอฟตแวรรายงาน dashboard ที่จะสรางผลลัพธในรูปแบบที่ผูตัดสินใจหรือผูใชงานสามารถใชได 

(4) ทำใหงายตอการดู ทำความเขาใจในโจทยเดียวควรมีขอมูลประกอบหนึ่งชุดและไดรับหนึ่งขอสรุปจะเปนการเลา

เร่ืองที่ดีกวาการดึงขอมูลมากมายที่ไมเกี่ยวของและไมแสดงถึงความเขาใจที่ชัดเจน 

(5) หลีกเลี่ยงการออกแบบหรือนำเสนอขอมูลที่หลากหลายเพียงเพื่อใหมีความหลากหลาย ทุกองคประกอบของการ

ออกแบบควรมีเหตุผล 

การทำ dashboard จากรูปแบบการสื่อสารแบบนักขาวจะประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การพาดหัวเร่ืองที่แสดง

วาขอมูลจะบอกอะไร รูปภาพเปลี่ยนใหขอมูลอยูรูปแบบที่ผูอานเขาใจงาย และรายละเอียดโดยสรุปของเรื่องราวที่ขอมูล

นำเสนอ 123 

 

 

 

 

 

 

 

 
121 Pranav Dar, 11 Steps to Transition into Data Science (for Reporting / MIS / BI Professionals), ANALYTICS 

VIDHYA (Jun. 10, 2019), https://medium.com/analytics-vidhya/11-steps-to-transition-into-data-science-for-

reporting-mis-bi-professionals-622da22692a1 (last visited Dec 22, 2023). 
122 MARR (2022) at Chapter 3 – Curated data dashboard. 
123 Id.  
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3. กรอบแนวทางการจัดทำ

ยุทธศาสตรขอมูล 

 

 

“การเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ” 

 

เมื่อคุณลักษณะของขอมูลเปลี่ยนแปลงไปทั้งในเชิงความหมายและการใชงาน กลยุทธก็มีความจำเปนที่จะตอง

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย Constantious & Kallinikos (2015) ไดเสนอวากลยุทธมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปอยางนอย

ใน 2 ลักษณะ กลาวคือ เมื่อกอนขอมูลมีลักษณะ bundled โดยผูสรางขอมูลกับผูใชขอมูลเปนคนๆเดียวกัน ดังนั้นองคกร

จึงสามารถที่จะออกแบบการสรางขอมูลเพื่อตอบโจทยขององคกรแบบเฉพาะเจาะจงไดแตขณะนี้โลกกำลังเปลี่ยนผานจาก

ยุคของ small data เขาสูยุคของ big data โดยผูใชขอมูลไมใชผูสรางขอมูลอีกตอไป (unbundled) ทั้งนี้โดยธรรมชาติ

แลวขอมูลชุดหนึ่งสามารถที่จะตีความไดหลากหลายมากๆสามารถที่จะตอบโจทยไดหลากหลาย (agnostics) ดังนั้นเพื่อใช

ขอมูลขับเคลื ่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด องคกรจะตองเปลี ่ยนแปลงวิธีการสรางความรูจากแบบนิรนัย 

(deduction) มาเปนแบบอุปนัย (induction) มากขึ้น 124 

ประการตอมาทุกอยางจะถูกขับเคล่ือนจากลางขึ้นบน (bottom-up) ไมใชจากบนลงลาง (top down) มากยิ่งขึ้น ทำ

ใหองคกรสามารถที่จะคนพบวิธีการใชขอมูลที่มีความหลากหลายมากๆ องคกรจะตองเลือกวาจะทำอะไรกอนหลัง ทั้งนี้ 

Agrawal et al. (2022) ได ว ิ เคราะห Artificial Intelligence ในฐานะเครื ่องม ือท ี ่ช วยในการทำนาย (prediction 

machine) และแนะนำใหแบงการดำเนินการขององคกร (workflow) เปนงานชิ้นยอย (tasks) และคำนวนผลตอบแทน

ของการใช Artificial Intelligence ในแตละ task (return of investment) โดยองคกรจะตองดำเนินการประยุกตให 

Artificial Intelligence ในงานชิ้นยอยที่มีผลตอบแทนสูงที่สุดกอน 125 

นอกจากนี้ Constantious & Kallinikos (2015) ยังไดกลาววาจุดเดนของขอมูลในยุคแหงการปฏิวัติขอมูล (data 

revolution) คือการที่ขอมูลจะตองถูกอัพเดตตลอดเวลา (updatability) 126 ขณะที่ Constantious & Kallinikos มองวา

วางแผนกลยุทธมีแนวโนมที่จะตองเปลี่ยนไปจากการทำนาย (forecasting) มาเปนการเฝาสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

(nowcasting) และทำใหคุณคาของขอมูลเกาลดนอยลงอยางรวดเร็ว เชน การที่เราสั่งอาหารผายแพลตฟอรมตางๆใหมา

สงที่บานของเรา เราจะรูทันที่วาพนักงานสงอาหาร (rider) กำลังเดินทางถึงจุดไหนแลว (location based service) 127 

 
124 Ioanna Constantious & Jannis Kallinikos, New Games, New Rules: Big Data and the Changing Context of 

Strategy, 30 JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY 44 (2015). 
125 AJAY AGRAWAL, JOSHUA GANS & AVI GOLDFARB, PREDICTION MACHINES: THE SIMPLE ECONOMICS OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE (2018). 
126 Ioanna Constantious & Jannis Kallinikos, supra note 124 at 44. 
127 Id. 
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Subramanian (2022) ไดกลาววาแทจริงแลวขอมูลเกาก็ยังทรงคุณคาอยู (after the fact data) เพราะเราสามารถที่จะ

นำขอมูลเกามาวิเคราะหผานกระบวนการการสรางโมเดลการเรียนรูของเคร่ือง (machine learning) หรือกระบวนการทาง

สถิติได เชน ขอมูลที่ถูกเก็บจากรถยนตสามารถที่จะถูกนำมาวิเคราะหไดวาเมื่อใดควรที่จะเอารถยนตเขาซอมบำรุง 

(predictive maintenance) กอนที่เครื่องยนตจะมีปญหาทำใหไมสามารถที่จะขับไดจริงๆ 128 

ยิ่งไปกวานั้น Alaimo & Kallinikos (2022) ไดนำเสนอปรากฎการณที่พวกเขาเรียกวา organizations decentered 

ในยุคแหงขอมูล องคกรพบเจอขอมูลที่หลากหลายมากๆซึ่งรวมไปถึงขอมูลภายนอกจำนวนมาก ดังนั้นสิ่งเราขององคกรจะ

ไมมีแคเพียงเหตุการณภายในองคกรเพียงอยางเดียวแตจะมีขอมูลที่มาจากภายนอกมากยิ่งขึ้น (external stimuli) ซึ่งทำ

ใหองคกรหันไปหาโอกาสที่อยูในอุตสาหกรรมที่แตกตางจากอุตสาหกรรมที่ตัวเองทำอยูมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน Apple, 

Google, Facebook หรือ Amazon ที่ดำเนินธุรกิจอยูในหลากหลายอุตสาหกรรมที่มีความแตกตางกันมากๆ และสิ่งนี้

เกิดขึ ้นเพราะการสราง การใช และความเชี ่ยวชาญที ่เกี ่ยวโยงกับการใชข อมูลถูกแยกออกจากกันในยุคปจจุบัน 

(unbundled) ทำใหแพลตฟอรมดิจิทัลขนาดใหญสามารถที่จะกาวขามขอบเขตของความรูของตัวเองไปสูพื้นที่ที่ไกลยิ่งขึ้น 

และไปแขงขันในพื้นที่ที่ไมคุยเคยได 129 

 

3.1 ยุทธศาสตรขอมูลคืออะไร  

 

ยุทธศาสตรขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเปนทั้งทางเลือกและลำดับความสำคัญเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรโดยการใชงานขอมูลในทุกมิติ ไดแก การสรางขอมูล (data generation), การบันทึก

จัดเก็บขอมูล (data storage), ธรรมาภิบาลขอมูล (data governance), คุณภาพขอมูล (data quality), 

การวิเคราะหขอมูล (data analysis), ธุรกิจอัจฉริยะ (business intelligence) และวิทยาการขอมูล (data 

science) ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสรางผลตอบแทนและประโยชนในการแขงขันสำหรับธุรกิจรวมทั้งยังสนับสนุน

เปาหมายอื่นที่กวางขึ้นทามกลางโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลงและมุมมองการใชงานขอมูลแบบใหมๆที่กำลัง

เกิดขึ้น  

การดำเนินงานขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงถูกขับเคลื่อนเปนหลักดวยความสามารถใน

การใชประโยชนจากขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนำเทคโนโลยีมาประยุกตกับขอมูล ขอมูลจึง

กลายเปนสินทรัพยทางธุรกิจที่สำคัญรวมทั้งยังมีบทบาทในการปฏิวัติการดำเนินงานขององคกรในทุกภาค

สวนสงผลใหธุรกิจไมวาจะขนาดใดก็ตามจำเปนตองเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลอยางมีนัยสำคัญ 

 
128 MOHAN SUBRAMANIAM, supra note 24. 
129 Cristina Alaimo & Jannis Kallinikos, Organizations Decentered: Data Objects, Technology and 

Knowledge, (2022), https://papers.ssrn.com/abstract=4013454 (last visited Sep 27, 2023). 
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และเมื่อธุรกิจจำเปนตองเกี ่ยวของและอาศัยขอมูลในการดำเนินกิจการแลว องคกรจึงจำเปนตองมี

ยุทธศาสตรขอมูลที่แข็งแกรง 130 

 

“ขอมูลและการแปรรูปดิจิทัลขององคกรดั้งเดิม (digital transformation of legacy businesses)” 

 

Subramanian (2022) เพิ ่งเขียนหนังสือที ่นาสนใจชื ่อวา The Future of Competitive Strategy: Unleashing 

the Power of Data and Digital Ecosystems เพื่อที่จะวิเคราะหวากลยุทธในการดำเนินธุรกิจขององคกรดั้งเดิมที่จัดตั้ง

มากอนยุคแหงการปฏิวัติขอมูล (data revolution) ควรที่จะเปนอยางไร เขากลาวอยางนาสนใจวาองคกรดั้งเดิมจะตอง

พยายามที่จะปรับตัวใหทัน ไมเชนนั้นอาจจะโดนทำใหปนปวน (disrupt) 131 

Subramanian ไดยกตัวอยางกรณีความสำเร็จของ Alibaba และ Tencent ในธุรกิจการเงินเปนกรณีศึกษา โดยทั้ง 

Alibaba และ Tencent มีขอมูลเกี่ยวกับผู บริโภคมหาศาลเพราะ Alibaba และ Tencent ดำเนินธุรกิจในโลกดิจิทัล

หลากหลายมากๆไมวาจะเปนการคนหา (search), พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce), การชำระเงิน (payment), สื่อ

สังคมออนไลน (social media) หรือสื่อบันเทิง (entertainment) ดังนั้น Alibaba และ Tencent จะรูเสมอวาคนๆหนึ่ง

อยากที่จะไดอะไรและเมื่อไร เชน ผานพฤติกรรมการคนหาสินคาของพวกเขาหรือการที่พวกเขาคุยกับเพื่อนของเขา 

นอกจากนี้ Alibaba และ Tencent ยังรูอีกดวยวาการใชจายเงินของผูใชแตละคนเปนอยางไรเพื่อที่จะสามารถนำไป

วิเคราะหและสรางเปนคะแนนความนาเชื่อถือทางดานสินเชื่อ (credit score) ขึ้นมาได โดย Alibaba และ Tencent มี

ขอมูลเหลานี้สำหรับสินคาทุกชนิดทำใหทั้งสองบริษัทสามารถที่จะขยายเขาไปในอุตสาหกรรมสินของประเทศจีนไดอยาง

รวดเร็ว 132 

Shoshana Zuboff เปนอาจารยที่ Harvard Business School สวนมากคนไทยจะรูจักเธอในฐานะคนเขียนหนังสือ

ชื่อวา In the Age of Surveillance Capitalism ในป 2019 แตที่จริงเธอไดเขียนหนังสือที่สำคัญกวานั้นซึ่งคือหนังสือเลม

แรกที่เธอเขียนชื่อวา In the Age of Smart Machine ตั้งแตป 1989 หนังสือสำคัญเลมนี้ไดรับการยอมรับเปนอยางสูงใน

วงการ Information Systems โดยหนังสือเลมนี ้กลาววา “แกน” ของเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ทำใหตัวเทคโนโลยีมีความ

แตกตางจากเทคโนโลยีในยุคกอนหนาคือความสามารถที่เทคโนโลยีที่จะสรางขอมูล (“informate”) เทคโนโลยีชนิดนี้ได

เปลี่ยนความจริงในโลกของเราเปนขอมูลและเปนเทคโนโลยีชนิดแรกเลยที่สามารถที่จะบันทึกการทำงานของตัวของมันเอง

ได 

บริษัทแพลตฟอรมดิจิทัลยักษใหญสามารถที่จะสรางขอมูลไดจำนวนมหาศาลเพราะเปนบริษัทที่ถูกขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยีชนิดนี้เปนหลักและขอมูลที่สรางขึ้นมาก็สามารถนำมาสรางมูลคาไดอยางมหาศาล หากวาธุรกิจดั้งเดิมแตกตาง

ออกมาไมไดถูกสรางโดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนฐาน ดังนั้นคำถามสำคัญ คือ ธุรกิจดั้งเดิมจะเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลได

อยางไรซ่ึง Subramanian (2022) ไดกลาววาขอมูลในยุคแหงการปฏิวัติขอมูลแตกตางจากขอมูลในยุคกอนหนาตรงที่เปน

ขอมูลลักษณะโตตอบ (interactive) และสามารถที ่จะวิเคราะหไดตามเวลาจริง (real-time) ทั ้งนี ้เขายังไดกลาววา

 
130 MARR (2022) at Introduction. 
131 MOHAN SUBRAMANIAM, supra note 24. 
132 Id. 
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เทคโนโลยีเซ็นเซอร (sensor) มีความสำคัญอยางยิ่งและธุรกิจดั้งเดิมสามารถใชเซ็นเซอรเพื่อที่จะสรางขอมูลและเปลี่ยน

ผานเขาสูยุคดิจิทัลไดโดยกระบวนการดังตอไปนี ้133 

(1) ติดเซ็นเซอรกับกระบวนการผลิตสินคาของบริษัทและใชขอมูลเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินการของ

บริษัท อาทิ บริษัทวิจัยทางเภสัชกรรมแหงหนึ่งไดคนพบวาบริบทของการทำวิจยัสงผลตอผลของการวจิัย เชน การนอนของ

หนูทดลองสงผลตอผลลัพธของการทำวิจัย หนูอาจจะนอนนอยถามีการกอสรางเกิดขึ้นใกลหองปฏิบัติการทำใหเกิดเสียง

รบกวน การติดเซ็นเซอรเพื่อที่จะวัดเสียงหรือแรงเขยาจากการกอสรางจะสามารถทำใหนักวิจัยควบคุมบริบทของการทำ

วิจัยไดดีมากยิ่งขึ้นทำใหประสิทธิภาพของการดำเนินการของบริษัทวิจัยเพิ่มสูงขึ้น 

(2) ติดเซ็นเซอรกับสินคาของบริษัทและใชขอมูลเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินการของบริษัท อาทิ มี

บริษัทผลิตอุปกรณที่ใชสำหรับการกอสรางบริษัทหนึ่งไดติดเซ็นเซอรเขาไปไวกับอุปกรณที่ใชสำหรับการกอสรางของเขา ซึ่ง

เขาขายใหลูกคาไปและคนพบวาลูกคาเอาอุปกรณของเขาไปใชอยางไมคาดฝนทำใหเขาผลิตอุปกรณการกอสรางใหมขึ้นมา

เพื่อที่จะสามารถตอบโจทยลูกคาไดอยางตรงจุดมากกวาและอุปกรณที่เขาคิดคนใหมสามารถสรางไดดวยราคาที่ถูกกวา 

ดังนั้นบริษัทจึงสามารถที่จะสรางกำไรไดมากขึ้น 

(3) ติดเซ็นเซอรกับตัวสินคาและใชขอมูลสำหรับการพัฒนาบริการที่ขับเคลื่อนโดดโดยขอมูล อาทิ มีบริษัทอยูบริษัท

หนึ่งไดสรางเตียงอัจฉริยะ (smart bed) ขึ้นมาและพบวาคนแตละคนมีลักษณะการนอนไมเหมือนกันเลยซึ่งเตียงอัจฉริยะ

สามารถที่จะถูกปรับรูปแบบเพื่อที่จะสอดรับการตอนของแตละกันไดแบบเฉพาะเจาะจง (mass customization) 

(4) ติดเซ็นเซอรกับตัวสินคาและใชขอมูลเพื ่อที ่จะสรางระบบนิเวศทางดานการบริโภคสินคา (consumption 

ecosystem) หรือเปลี่ยนบริษัทใหเปนแพลตฟอรม ขั้นตอนนี้เปนขึ้นตอนที่ยากที่สุดเพราะการองคกรแบบดั้งเดิมไมเคย

ดำเนินการแบบบริษัทแพลตฟอรมมากอน อาทิ บริษัทแพลตฟอรมจะตองหันมาสนใจผลกระทบเชิงเครือขาย (network 

effect) มากกวาการประหยัดตอขนาด (economics of scale) ยกตัวอยางเชน ไมเทนนิสอัจฉริยะ (smart tennis 

racket) ที่สามารถใช “จับคู” นักเทนนิสที่มีทักษะการเลนเทนนิสใกลเคียงกันมาแขงกันไดหรืออาจจะใช “จับคู” นัก

เทนนิสและโคชที่สามารถที่จะฝกใหพวกเขาเกงขึ้นได 

นอกจากนี้ Subramanian (2022) ไดวิเคราะหวาองคกรดั้งเดิมจะสามารถที่จะเปลี่ยนไปเปนแพลตฟอรมก็ตอเมื่อ

แพลตฟอรมที่จะถูกสรางขึ้นมาใหมสามารถที่จะสรางคุณคาทางธุรกิจไดมากพอซึ่งสิ่งนี้ขึ้นอยูกับคุณลักณะของขอมูลที่

องคกรสรางขึ้นมาดวยเซ็นเซอรที่องคกรติดเขาไปกับสินคาที่องคกรสรางขึ้นมาซึ่งมีคุณลักษณะที่มีความสำคัญอยู 3 ชนิด 

หนึ่ง คือ Sensor data scope เชน เมื่อสรางขอมูลขึ้นมาแลวขอมูลจะถูกนำไปใชเพื่อที่จะสรางบริการอะไรไดบาง สอง 

คือ Sensor data uniqueness เชน มีเครื่องมือชนิดอื่นไหมที่สามารถสรางขอมูลไดในลักษณะที่องคกรกำลังสรางจากการ

ฝงเซ็นเซอรลงไปในสินคาของพวกเขา สาม คือ sensor data control ผูใชจะอนุญาตที่จะใหองคกรนำขอมูลไปใชเพื่อทีจ่ะ

สรางมูลคาทางธุรกิจหรือไม 134 

ทั้งนี้ Subramanian ยังไดกลาวอีกวาองคกรแบบดั้งเดิมจะตองพยายามที่ติดตามการพัฒนาของเทคโนโลยีเซ็นเซอร

อย ู ตลอดเวลาเพราะเทคโนโลย ีกำล ังถ ูกพัฒนาอย างรวดเร ็วและอาจจะใช เพ ื ่อตอบโจทย ทางธ ุรก ิจได  เชน 

nanotechnology-based sensor ที่เพิ่งจะถูกคิดคนขึ้นมาและสามารถที่จะตรวจจับไดวาอาหารหมออายุแลวหรือไม 

 
133 Id. 
134 Id. 
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เทคโนโลยีเซ็นเซอรมีแนวโนมที่จะถูกพัฒนาขึ้นมาและสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงระบบธุรกิจทั้งหมด องคกรแบบดั้งเดิม

จะตองติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีชนิดนี้อยูตลอดเวลา 135 

 

การมียุทธศาสตรขอมูลที่ชัดเจนเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งเมื่อไดพิจารณาถึงปริมาณขอมูลที่มีอยูใน

ปจจุบัน องคกรธุรกิจจำนวนมากยังคงติดอยูกับกระแสขอมูลขนาดใหญ (big data) ทำใหองคกรเหลานั้น

เก็บรวบรวมขอมูลมามากที่สุดเทาที่เปนไปไดโดยไมไดพิจารณาความจำเปนในการใชขอมูลทั้งหมดที่ไดเก็บ

รวบรวมมา องคกรจึงควรเริ่มตนจากยุทธศาสตรขอมูลแทนที่จะเริ่มตนจากขอมูลเนื่องจากความสำคัญหาใช

ขอมูลที่มีอยูหรือขอมูลใดบางที่พรอมใชงานแตขึ้นอยูกับการตั้งโจทยวาองคกรตองการสิ่งใดเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคและขอมูลจะชวยใหองคกรไปถึงจุดนั้นไดอยางไร เพราะฉะนั้นหากองคกรไมตองการจมอยูกับ

ขอมูล องคกรจำเปนตองพัฒนายุทธศาสตรซึ ่งใหความสำคัญตอขอมูลที ่จำเปนจริงๆเพื ่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค นอกจากนี้เพ่ือเกิดประโยชนอยางแทจริงในทางธุรกิจขอมูลจะตองตอบสนองความตองการทาง

ธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงและชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว องคกรจึงตองกำหนดโจทยแลวจึง

เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอันจะชวยตอบโจทยขององคกร 136 

 

นโยบายการบูรณาการเกี่ยวกับยุทธศาสตรขอมูลภาครัฐ (US Federal Data Strategy: FDS)  

เมื่อการใชขอมูลกำลังเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคม สหรัฐอเมริกาในฐานะผูนำระดับโลกในการพัฒนาและจดัหา

ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับสหรัฐอเมริกาเองและประเทศทั่วโลกซึ่งยังไมมีแนวทางการบูรณาการเกี่ยวกับยุทธศาสตรขอมูลที่

แข็งแกรง 137 จึงไดออกนโยบายการบูรณาการยุทธศาสตรขอมูลภาครัฐ (US Federal Data Strategy: FDS) เพื่อเปนแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับยุทธศาสตรขอมูลรวมทั้งสามารถนำนวัตกรรมขอมูลที่ขับเคลื่อนประโยชนตอสาธารณะ 138 ตามที่ปรากฏใน

กรอบการดำเนินงานขององคกรตามดังตอไปนี ้

(1) การเก็บรวบรวมและประเมินขอมูลที่ใชเพื่อตอบโจทยขององคกรตามลำดับความสำคัญ 

องคกรจำเปนตองเริ่มตนดำเนินการจากการตั้งโจทยเพื่อสรางกระบวนการสรรหาหรือพิจารณาวาขอมูลใดบางที่

จำเปนในการตอบโจทยสำคัญที่องคกรไดตั้งไว 139 กรณีองคกรมีขอมูลที่จำเปนอยูแลว องคกรสามารถดำเนินการใน

 
135 Id. 
136 Id. 
137 FEDERAL DATA STRATEGY, FDS FRAMEWORK Mission, Principles, Practices, and Actions, (2020). 
138 Federal Data Strategy — Data, accountability, and transparency: creating a data strategy and 

infrastructure for the future, https://strategy.data.gov/ (last visited Dec 13, 2023). 
139 Federal Data Strategy 2020 Action Plan, https://strategy.data.gov/assets/docs/2020-federal-data-

strategy-action-plan.pdf (last visited Aug 27, 2023). 
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ขั้นตอนถัดไป คือ การเขาถึงขอมูลที่มีอยูหรือพัฒนายุทธศาสตรการไดมาซึ่งขอมูล (Acquisition Strategy) เพื่อเขาถึง

ขอมูลที่จำเปน อยางไรก็ดีขอมูลที่องคกรตองการอาจไมมีอยูหรือไมสามารถเขาถึงไดเนื่องจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง กรณี

เชนน้ีองคกรตองเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเทาที่จำเปน 140 

(2) ความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูล 

องคกรจำเปนตองจัดใหมีธรรมาภิบาลขอมูลทั่วทั้งองคกร เชน การวางแผนเงินทุนสำหรับสินทรัพยขอมูลและ

โครงสรางพื้นฐานขององคกร จัดใหมีพื้นที่สำหรับธรรมาภิบาลขอมูล เชน การเตรียมขอมูลเพื่อใชกับปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) รวมถึงยุทธศาสตรขอมูล, แผนงานขอมูลขององคกร หรือโปรแกรมจัดการขอมูลหลัก 

(Master Data)141 

(3) ความพรอมของขอมูลและโครงสรางพื้นฐานขอมูล 

การประเมินความพรอมของขอมูลและโครงสรางพื้นฐานขอมูลชวยใหองคกรสามารถประเมินตนเองโดยเทียบกับแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สุด สามารถระบุถึงชองวางในการปฏิบัติงานและสามารถระบุถึงประเด็นสำคัญสำหรับการปรับปรุงแกไข 

นอกจากนี้การประเมินความพรอมของขอมูลและโครงสรางพื้นฐานขอมูลยังสามารถวิเคราะหทุกแงมุมของนโยบาย 

กระบวนการ และการดำเนินงานขององคกรที่เกี่ยวของกับขอมูลและโครงสรางพื้นฐานขอมูล ดังนั้นการประเมินนี้จะ

นำไปสูธรรมาภิบาลขอมูลและกระบวนการจัดการเพื่อจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการในลำดับถัดไป ทั้งนี้ควรมีการ

สื่อสารในเชิงรุกและอธิบายใหพนักงานทราบและมีการดำเนินการซ้ำตามที่องคกรกำหนดซึ่งการประเมินดังกลาวเพื่อวัด

ความคืบหนาและจัดลำดับความสำคัญในขั้นตอนตอไป 142 

(4) การเพิ่มพูนทักษะดานขอมูลของบุคลากร 

องคกรควรกำหนดเปาหมายสำหรับการประเมินทักษะความรูดานขอมูลของบุคลากรเพื่อดำเนินการวิเคราะหชองวาง

ระหวางทักษะที่มีอยูและทักษะที่องคกรตองการเพื่อแกไขชองวางดังกลาว โดยองคกรควรเพิ่มโอกาสในการพัฒนาดาน

วิชาชีพและวางแผนการจางบุคลากรที่มีทักษะดานขอมูลที่จำเปนตอองคกร 143 

ทั ้งนี ้การประเมินทักษะของพนักงานควรสอดคลองกับความพยายามในการบริหารจัดการทุนมนุษย (Human 

Capital) ที่ดำเนินการอยูเพื่อสามารถรับรองไดวาองคกรมีทักษะและความสามารถที่เพียงพอสำหรับการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร โดยการประเมินบุคลากรเกี่ยวกับทักษะดานขอมูลประกอบดวย 4 องคประกอบหลักดังตอไปนี ้144 

(4.1) ทักษะดานขอมูลที่จำเปนตอหนวยงาน 

(4.2) ประเมินความสามารถของบุคลากรสำหรับทักษะดานขอมูลที่จำเปน 

(4.3) วิเคราะหชองวางในทักษะดานขอมูลเพื่อจัดลำดับความตองการขององคกรตามความสำคัญ 

(4.4) ดำเนินแนวทางเพื่อแกไขชองวางและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

(5) การเผยแพรแผนขอมูลเปด (Open Data) ขององคกร 

 
140 Id. 
141 Id. 
142 Id. 
143 Federal Data Strategy 2021 Action Plan, https://strategy.data.gov/assets/docs/2021-Federal-Data-

Strategy-Action-Plan.pdf (last visited Aug 27, 2023). 
144 Federal Data Strategy 2020 Action Plan, supra note 139 
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องคกรจำเปนตองกำหนดรายการเบื้องตนของสินทรัพยขอมูล (Data Asset) ตามลำดับความสำคัญตอแผนขอมูลเปด 

(Open Data Plans) ซึ ่งสามารถอธิบายถึงสินทรัพยขอมูล (Data Asset) ที ่องคกรไดพิจารณาวาเปนประโยชนตอ

สาธารณะจึงตองการที่จะใหสาธารณะสามารถเขาถึงขอมูลรัฐบาลแบบเปด 145 

(6) การปรับปรุงแผนผังขอมูล (Data Inventory) 

องคกรจำเปนตองทำแผนผังขอมูลที่มีอยูใหเปนปจจุบันสอดคลองกับมาตรฐานเมทาดาตา (standard metadata) ที่

เปนปจจุบันซึ่งอำนวยความสะดวกในการนำเขาขอมูล นอกจากนี้องคกรจะตองตรวจสอบและระบุวาขอมูลใดที่ขาดหายไป

หรือไมครบถวนสมบูรณในแผนผังขอมูล รวมทั้งรับรองวาเมทาดาตามีความครอบคลุมสินทรัพยขอมูลที่จำเปน 146 

 

หลายองคกรอาจพิจารณาวาตนเองเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (data-driven) เพราะองคกร

ไดมีการวิเคราะหขอมูลมาทำการตลาดและแขงขันในธุรกิจ แตองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลนั้นยังรวมถึงการ

ตระหนักถึงความจำเปนในการบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพซึ่งรวมถึงการจัดลำดับความสำคัญ

และการดำเนินการโดยผูที่เกี่ยวของและผูเช่ียวชาญ 147 ทั้งนี้ก็เพ่ือใหเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ไมวาจะเปน

การขยายฐานลูกคา, การเพิ่มรายได หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ จะสามารถทำไดแมนยำยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ

ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการตางๆได 

 

“ปจจัยที่สำคัญที่สุดขององคกรในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค คือ การเลือกกรณีการใชขอมูล (use 

cases) ที่เปนไปตามยุทธศาสตรขององคกร” 148 

 

เพื่อใหเขาใจและเห็นประเด็นของการกำหนดกรณีการใชขอมูล (use cases) ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญ

ของการจัดทำยุทธศาสตรขอมูลในที่นี้ Marr (2022) ไดจำแนกประเภทของกรณีการใชขอมูลไว 6 ประเภท 
149 

(1) การนำขอมูลมาชวยในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ (Improving decision-making) 

(2) ความเขาใจกลุมลูกคาและตลาด (Understanding customers and markets) 

 
145 Id. 
146 Id. 
147 DMBOK2 (2017) at 20. 
148 MARR (2022) at Chapter 2 Uses cases for data. 
149 Id. 
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(3) การสรางผลิตภัณฑที่ดีขึ้น (Creating better products) 

(4) การสรางบริการที่ดีขึ้น (Creating better services) 

(5) การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจ (Improving business processes) 

(6) การสรางรายไดจากขอมูล (Creating revenue from data) 

 

ดังนั้นการเริ่มตนจากขอมูลที่มีอยูหรือขอมูลที่กำลังเก็บรวบรวมหรือองคกรมีขอมูลใหมในรูปแบบ

ใดบางที่จะพรอมใชงานนั้นจึงไมใชประเด็นสำคัญอันดับแรกเนื่องจากยุทธศาสตรขอมูลไมไดขึ้นอยูกับวามี

ขอมูลใดที่พรอมใชงานหรือมีแนวโนมที่จะพรอมใชงานหรือไม หากแตขึ้นอยูกับเปาหมายที่องคกรตองการ

ดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคเปนประการที่หนึ่งแลวจึงพิจารณาวิธีการที่ขอมูลสามารถชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเนื่องจากมีหลายวิธีการที่ขอมูลสามารถชวยใหการตัดสินใจมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น เมื่อมีการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นหมายความวาองคกรไดเขาใกลเปาหมายมากยิ่งขึ้นโดยการใชขอมูลเปน

หัวใจหลักในการตัดสินใจ 150 

 

“หลักฐานเชิงประจักษวาดวยการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ” 

 

Brynjolfsson, Hitt & Kim (2011) ไดวิเคราะหผลกระทบของการใชขอมูลในการตัดสินใจตอการดำเนินการของ

องคกรและพบวาการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจทำใหประสิทธิภาพขององคกรเพิ่มขึ้นประมาณ 5-6% ทั้งนี้การใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจยังไดทำใหองคกรสามารถเพิ ่มมาตรวัดคุณภาพของการดำเนินการขององคกรอื ่นๆดวย (เชน asset 

utilization, return to equity และ market value) 151 โดย Brynjolfsson, Hitt & Kim ไดวิเคราะหบริษัทจำนวน 179 

บริษัทระหวางป 2005 และป 2009 และพวกเขาไดวัดการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (data-driven decision making 

หรือ DDD) ดวย 3 คำถาม (1) องคกรไดใชขอมูลเพื่อที่จะสรางสินคาและบริการใหมหรือไม (2) องคกรใชขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทางธุรกิจหรือไม และ (3) องคกรมีขอมูลที่สามารถที่จะใชไดเพื่อการตัดสินใจหรือไม 152 

McElheran & Brynjolfsson (2016) ไดทำการสำรวจขนาดใหญรวมกับ US Census Bureau เพื่อที่จะวิเคราะห

การใช DDD ในองคกรที่ดำเนินการในธุรกิจการผลิตกวา 50,000 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา เขาพบวาจำนวนโรงงานที่

 
150 MARR (2022) at Chapter 3 Using data to improve your business decisions. 
151 Erik Brynjolfsson, Lorin M. Hitt & Heekyung Hellen Kim, Strength in Numbers: How Does Data-Driven 

Decisionmaking Affect Firm Performance?, (2011), https://papers.ssrn.com/abstract=1819486 (last visited 

Sep 30, 2023). 
152 Id.  
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ใช DDD เพิ่งขึ้นจาก 11% ไปเปน 30% จากป 2005 ถึงป 2010 ทั้งนี้การใช DDD ในแตละองคกรขึ้นอยูกับหลายปจจัย 

(1) ยิ่งองคกรลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากเทาไร องคกรมีแนวโนมที่จะใช DDD มากยิ่งขึ้น (2) ยิ่งองคกรมี

จำนวนพนักงานที่จบในระดับปริญญามากขึ้นเทาไร องคกรมีแนวโนมที่จะใช DDD มากยิ่งขึ้น (3) ยิ่งองคกรมีขนาดใหญ

มากขึ้นเทาไร องคกรมีแนวโนมที่จะใช DDD มากยิ่งขึ้นเพราะเกิดการประหยัดตอขนาดในการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานขอมูล และ (4) ยิ่งคนภายในองคการมีความตระหนักรูเกี่ยวกับ DDD มากขึ้นเทาไร องคกรก็มีการใช DDD มาก

ยิ่งขึ้น 153 

นอกจากนี้ Bar-Gill, Hak & Brynjolfsson (2023) ยังไดวิเคราะหผลกระทบของเคร่ืองมือที่จะทำใหองคกรขนาดเล็ก

ใช DDD มากยิ่งขึ้น สวนมากองคกรขนาดเล็กเหลานี้ไมมีเงินทุนเพียงพอเพื่อที่จะพัฒนาเครื่องมือที่ทำใหพวกใช DDD ได 
154 Bar-Gill, Hak & Brynjolfsson พบวาถามีเครื่องมือใหองคกรขนาดเล็กใช พวกเขาก็จะสามารถที่จะใช DDD และเพิ่ม

ประสิทธิการดำเนินการของพวกเขาได 155 ทั้งนี้ Bar-Gill, Hak & Brynjolfsson ไดรวมมือกับ eBay และศึกษาผลกระทบ

ของการใช Seller Hub ซึ่งเปนกระดานขอมูล (data dashboard) ไวสำหรับตรวจสอบวาลูกคามีความสนใจสินคาของ

ผูขายแตละชิ้นขนาดไหน เขาพบวาการที่ผูขายใช Seller Hub จะทำใหพวกเขาใช DDD มากยิ่งขึ้นและจะทำใหรายไดของ

พวกเขาเพิ่มขึ้น 3.6% โดยเฉลี่ย สามารถที่จะขายสินคาไดมากขึ้นพรอมทั้งสามารถใหบริการที่ดียิ่งขึ้นดวย 156 

งานชิ้นนี้เสนอวาแพลตฟอรมดิจิทัลยักษใหญสามารถที่จะเพิ่มรายไดของตัวเองไดโดยการสรางเครื่องมือใหผูใช

แพลตฟอรมสามารถที่จะใช DDD ไดบนแพลตฟอรมของตัวเองและสิ่งนี้ยังทำใหองคกรขนาดเล็กสามารถที่จะใช DDD ได

มากยิ่งขึ้นดวย 

 

3.2 ความเขาใจในบริบทแวดลอม 

(Contextualization) 

 

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกในการทำเขาใจบริบทหรือสภาพแวดลอมเกี่ยวกับการประเมินวาองคกร

กำลังดำเนินการเรื่องใด ตองการทำอะไร ทำไมตองทำ และองคกรมีขอมูลใดอยูแลวบาง การจะเขาใจใน

บริบทขององคกรนั้นตองพิจารณาจาก 2 มุมมองประกอบดวยมุมมองจากองคกรและมุมมองจากขอมูล 157 

 
153 Kristina McElheran & Erik Brynjolfsson, The Rise of Data-Driven Decision Making Is Real but Uneven, 

HARVARD BUSINESS REVIEW, Feb. 2016, https://hbr.org/2016/02/the-rise-of-data-driven-decision-making-is-real-

but-uneven (last visited Sep 30, 2023). 
154 Sagit Bar-Gill, Erik Brynjolfsson & Nir Hak, Helping Small Businesses Become More Data-Driven: A Field 

Experiment on eBay, (2023), https://papers.ssrn.com/abstract=4400425 (last visited Sep 30, 2023). 
155 Id. 
156 Id. 
157 Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Overview of Methodology’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 
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“การสรางมูลคาจากขอมูลในโลกจริง” 

 

การเขาใจบริบทเปนสิ่งที่สำคัญมากเวลาเราพยายามตั้งโจทยที่เหมาะสมเพื่อที่จะใชสกัดความรูออกมาจากขอมูล และ

นำมาขับเคล่ือนองคกร Gunther et al. (2022) ไดวิเคราะหวาการสรางมูลคาจากขอมูลเปนวงจรท่ีหมุนวนซึ่งแทบจะไมมี

จุดสิ้นสุดระหวางการตั้งโจทย การวิเคราะหขอมูล และการใชผลจากการวิเคราะหขอมูลไปปรับโจทยอีกทีหนึ่งจนกวา

องคกรจะสามารถที่จะสรางมูลคาจากขอมูลไดอยางเต็มที่ในบริบทที่องคกรดำเนินการอยู 158 

ทั้งนี้ Gunther et al. (2022) ไดยกตัวอยางบริษัทรับสงจดหมายและพัสดุแหงหนึ่งซึ่งกำลังถูกทำใหปนปวนเพราะ

การเขามาของเทคโนโลยีดิจิทัลทำใหคนสงจดหมายลดนอยลงมาก บริษัทจึงตัดสินใจวาจะใชขอมูลการสงจดหมายและ

พัสดุที่บริษัทไดเก็บมาตลอดเพื่อที่จะสรางมูลคาทางธุรกิจโดยการสกัดความรูออกมาจากขอมูลและนำไปขายใหองคกร

ตางๆที่สงจดหมายและพัสดุผานบริษัท 159 

การวิเคราะหขอมูลเกิดขึ้นเปนรอบๆ ในรอบแรกบริษัทสามารถที่จะสกัดความรูแบบเฉพาะเจาะจงมากๆ เชน คนที่

ไดรับจดหมายทำงานที่ไหนหรือมีลูกอายุกี่ป หากวาทีมกฎหมายแนะนำวาขอมูลเหลานี้ไมสามารถที่จะถูกนำไปขายตอได

เพราะวาอาจจะละเมิดความเปนสวนตัว ดังนั้นบริษัทจึงตองหันมาตั้งโจทยใหมและหันไปใชขอมูลเพื่อที่จะแบงกลุมคนแต

ละพื้นที่ตามหลักประชากรศาสตร หากวาพอบริษัทนำความรูไปเสนอตอองคกร องคกรไมไดแบงกลุมลูกคาลักษณะนั้นซึ่ง

หมายความวาการแบงกลุมตามหลักประชากรศาสตรไมสอดคลองกับบริบทที่องคกรดำเนินการอยู 

ดังนั้นบริษัทจึงตองหันมาตั้งโจทยใหมอีกครั้งหนึ่งและไดหลอมรวมขอมูลภายในเกี่ยวกับการสงจดหมายและวัสดุ กับ

ขอมูลภายนอก (เชน ขอมูลจากภาครัฐตาง ๆ) และแบงกลุมคนแตละพื้นที่ตาม Persona เชน “กลุมเกษียณร่ำรวย” ครั้งนี้

เมื่อบริษัทนำขอมูลไปขายใหกับองคกรก็ไดรับการยอมรับมากขึ้น หากวายังประสบปญหาเพราะขอมูลภายนอกที่บริษัท

นำมาใชบางชิ้นยังไมไดถูกทำใหเปนปจจุบันทำใหองคกรตองหันไปปรับปรุงการวิเคราะหขอมูลอีกทีหนึ่ง วงจรลักษณะนี้จะ

หมุนวนไปเรื่อยๆจนองคกรสามารถที่จะสรางมูลคาจากขอมูลไดอยางเต็มที่ในบริบทที่องคกรดำเนินการอยู 

ในขณะเดียวกัน Shollo et al. (2022) ไดอธิบายวาองคกรสามารถที่จะสรางมูลคาขอมูลได 3 รูปแบบ แบบแรก คือ 

การสรางองคความรู (knowledge creation) แบบที่สอง คือ การสรางเครื่องมือมาชวยใหพนักงานสามารถทำงานไดดี

ยิ่งขึ้น (task augmentation) แบบที่สาม คือ สรางระบบอัตโนมัติ (automation) แบบแรกสามารถที่จะทำไดงายที่สุด 

และแบบสุดทายทำไดยากที่สุด 160 โดย Shollo et al. ไดวิเคราะหปจจัยที่จำเปนเพื่อที่จะทำใหการสรางมูลคาแตละแบบ

เปนไปได ดังตอไปนี ้161 

 
158 W.A. Günther et al., Resourcing with Data: Unpacking the Process of Creating Data-Driven Value 

Propositions, 31 JOURNAL OF STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS (2022), 

http://www.scopus.com/inward/record.url?scp=85145615689&partnerID=8YFLogxK (last visited Sep 30, 

2023). 
159 Id. 
160 Arisa Shollo et al., Shifting ML Value Creation Mechanisms: A Process Model of ML Value Creation, 31 

The Journal of Strategic Information Systems 101734 (2022). 
161 Id. 
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(1) เพื่อที่จะทำใหการสรางองคความรูเปนไปได องคกรจะตองมีความสามารถที่ดานวิทยาการขอมูล (data science 

capability) และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวที่ตองการวิเคราะห (domain knowledge) 

(2) เพื่อที่จะสรางระบบที่ทำใหพนักงานทำงานดีขึ้น องคกรจะตองมีทุกอยางในขอ (1) และเพิ่มเติมคือโครงสราง

พื้นฐานทางดานการวิเคราะหขอมูลที่ดี (mature data infrastructure) ความสามารถที่จะเอาโปรแกรมที่เขียนขึ้นใชงาน

จริงได (strong DevOps capabilities) และความสามารถที่จะสราง user interface เพื่อใหพนักงานนำไปใชงาน 

(3) เพื่อที่จะสรางระบบอัตโนมัติ องคกรจะตองมีทุกอยางในขอ (1) และ (2) และเพื่อเติมคือการเชื่อมตอโปรแกรมที่

เขียนกับระบบสั่งการขององคกร (integration with transaction systems) สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงนอย (stable 

environment) และกฎกติกาที่ไมเขมงวดนัก (few legal and ethnical constraints) 

โดย Shollo et al. ไดกลาววาเมื่อปจจัยแวดลอมเปลี่ยนการสรางมูลคาจากขอมูลจะตองเปลี่ยนแปลงดวย พวกเขา

ไดยกตัวอยางองคกรหนึ่งที่ใชระบบอัตโนมัติในการลงโฆษณา (automation) พอมีวิกฤต covid-19 ทำใหสภาพแวดลอม

เปลี่ยนสงผลใหระบบอัตโนมัติใชงานไมได องคกรจึงหันมาสรางองคความรูเพื่อที่จะทำความเขาใจการเปลี่ยนแปลงไดดี

ยิ ่งขึ้นแทน (knowledge creation) หลักจากนั้นก็หันไปสรางระบบเพื่อที่จะทำใหทีมการตลาดทำงานไดอยางดียิ่งขึ้น 

(task augmentation) และองคกรหวังจะกลับไปใช automation อีกคร้ังน้ีในที่สุดเม่ือพรอม 162 

 

ยุทธศาสตรองคกร 

 

วิสัยทัศน (vision) การกำหนดทิศทางขององคกรซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศขององคกร 

พันธกิจ (mission) วิธีการในการขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนขององคกรโดยมีรายละเอียดที่ตอง

พิจารณาดังนี ้

- กิจกรรมใดบางที่จะเขามาเกี่ยวของ  

- มีคาใชจายหรือตองมีงบประมาณเทาใด 

- ระยะเวลาในการดำเนินการเทาใด  

- ผลลัพธองคกรคาดหวังท่ีจะได 

การจัดลำดับความสำคัญขององคกร  

(organizational priorities) 

การจัดลำดับความสำคัญในโครงการตางๆขององคกร 

ที่มา: Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 

 

[มุมมององคกร] การทำความเขาใจบริบท (contextualization) ในมุมมององคกรก็เพื ่อใหมี

ยุทธศาสตรองคกรที่มีความชัดเจนกอนจึงจะสามารถเริ่มพัฒนายุทธศาสตรขอมูลไดเนื่องจากสิ่งสำคัญที่จะ

ทำใหยุทธศาสตรขอมูลสัมฤทธิ์ผล คือ องคกรตองทำใหยุทธศาสตรขอมูลนั้นสนับสนุนและสอดคลองกับ

 
162 Id. 
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ยุทธศาสตรขององคกร 163 ซึ ่งรวมถึงวิสัยทัศน (vision), พันธกิจ (mission) และลำดับความสำคัญของ

องคกร (organizational priorities) 164  

 

ภาพที ่10 โครงสรางองคกรดานขอมูลเพื่อรองรับยุทธศาสตรขอมูล 

ที่มา: ผูแตง 

 

นอกจากนี้ในเชิงโครงสรางองคกรควรจะไดพิจารณาดวยวาไดมีการจัดองคกรที่ตอบสนองตอการ

ดำเนินยุทธศาสตรขอมูลหรือไมซึ่งโดยทั่วไปอาจแบงไดเปน 3 ระดับ ไดแก 

- [Data Strategy] เปนระดับนโยบายที่จะกำหนดยุทธศาสตรขอมูลขององคกรซึ่งควรจะเปน

คณะกรรมการบริหารขององคกรเปนผูพิจารณากำหนด คำถามท่ีสำคัญในช้ันนี้ก็คือ ขอมูลใดที่จำเปนตอการ

ดำเนินการตามเปาหมายขององคกร 

- [Data Governance] เปนระดับกำกับดูแลใหดำเนินการเปนไปตามนโยบาย ซึ่งควรจะมี

การแตงตั้งเปนคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลขึ้นมาทำหนาท่ีเปนการเฉพาะเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการ

โดยเฉพาะเรื่องการกำหนดแนวทางและมาตรฐานของขอมูลที่จะใชประโยชนใหเปนไปตามเปาหมาย 

 
163 IAN WALLIS, supra note 33Error! Bookmark not defined. at 20-22. 
164 Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: Leveraging 

Data as a Competitive Advantage (2022). 

Data Strategy
คณะกรรมการบริหาร

ขอมูลใดที่จําเปนตอการดําเนนิการตามเปาหมายองคกร

Data Governance
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล

แนวทางและมาตรฐานที่จะใชประโยชนจากขอมูลตามเปาหมาย

Data Stewards
ทีมบริกรขอมูล

ผูรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางและมาตรฐานที่กาํหนด
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- [Data Stewards] เปนระดับปฏิบัติการที่เปนเจาของกรณีการใชขอมูล (use cases) ที่จะมี

หนาท่ีรับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางและมาตรฐานท่ีกำหนด 

 

[มุมมองจากขอมูลที่มีอยู] จากมุมมองขอมูลสิ่งสำคัญคือการทราบวาการมีขอมูลสงผลตอการ

ดำเนินงานขององคกรอยางไรบางผานการทำ Data SWOT และพิจารณาวามีขอมูลใดอยูกับองคกรแลวบาง

ผานการใชทะเบียนขอมูลสินทรัพย (data asset inventory) 

[Data SWOT] การวิเคราะห Data SWOT เปนแนวทางที่ดีที่จะทำใหองคกรทราบวาขอมูลจะ

สงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกรอยางไร 165 

- S: Strength (จุดแข็ง) 

- W: Weakness (จุดออน) 

- O: Opportunities (โอกาส) 

- T: Threats (ภัยคุกคาม) 

ในการวิเคราะห Data SWOT จะประกอบดวยตารางที่มี 2 คอลัมน 2 แถว - ชองซายบนเปนจุด

แข็งขององคกร ชองซายลางคือจุดออนขององคกร ชองขวาบนสำหรับโอกาส และชองขวาลางสำหรับภัย

คุกคาม คอลัมนซายคือจุดแข็งและจุดออนขององคกรซึ่งเปนปจจัยภายในที่องคกรสามารถตัดสินใจและ

เปลี่ยนแปลงได ในสวนนี้องคกรจึงสามารถดำเนินการใหเพิ่มจุดแข็งและลดจุดออนไดเอง คอลัมนขวาคือ

โอกาสและอุปสรรคเปนปจจัยภายนอกที่องคกรไมสามารถควบคุมไดแตสามารถตัดสินใจวาจะตอบสนอง

อยางไร โดยองคกรสามารถตอบสนองกับโอกาสหรือบรรเทาความเสี่ยงหรือภัยคุกคามได แถวบนคือสวนทีม่ี 

ความเปนไปไดสูงวาจะเปนประโยชนกับองคกร แถวลางคือสวนทีห่ากไมจัดการอาจเกิดผลเสียตอองคกร 

 
165 Id.  
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ภาพที ่11 ตัวอยางการทำ Data SWOT สำหรับยุทธศาสตรขอมูล 

ที่มา: ผูแตง 

[Data asset Inventory] แนวทางที่ดีในการทราบวาองคกรมีขอมูลอะไรบางแลวคือการสราง 

หรือตรวจสอบและอัพเดตทะเบียนสินทรัพยขอมูล (data asset inventory) ที่ระบุรายละเอียดของขอมูล

ทั้งหมดขององคกรโดยพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้ 166 

- มีการระบุรายการขอมูลครบถวนทั้งองคกรหรือไม 

- รายละเอียดของแตละขอมูลมีความครบถวนเพียงพอกับสิ่งท่ีสนใจหรือไม 

- ขอมูลมีคุณภาพและความถูกตองหรือไม 

- ขอมูลมีความเปนปจจุบันหรือไม 

หากองคกรยังไมมีทะเบียนสินทรัพยขอมูล (data asset inventory) สามารถพิจารณาไดโดย

พิจารณาคุณลักษณะ (attribute) ของรายการขอมูลประกอบดวย 

 

 
166 Id.  

ขอเสียเปรียบ 

Strengths Opportunities

Weaknesses Threats

ภายใน 

ขอไดเปรียบ 

ภายนอก 

- มีขอมูลปริมาณมาก 

- มีสิทธินำมาใชในเพื่อประโยชนสาธารณะ 

- มีขอมูลหลากหลายประเภท 

- มีขอมูลไมครบถวน 

- ขอมูลไมอัพเดต 

- แหลงที่มาของขอมูลไมนาเชื่อถือ 

- หนวยงานภายนอกสนใจที่จะเขาถึงหรอืเชื่อมโยงขอมูล 

- มีการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินการดานขอมูล 

- มีโอกาสในการนำขอมูลจากหนวยงานภายนอกมาใช 

- ผูรับบริการไมพอใจในการใชบริการ 

- การรองเรียนเรื่องพ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- ภาวะเศรษฐกิจอาจทำใหถูกลดงบ 
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ตารางที่ 2 รายละเอียดของสินทรัพยขอมูล (Data Asset Inventory) 

รายละเอียด คำอธิบาย 

รหัส (ID) วิธีเพื่อระบุขอมูลนี้อยางเฉพาะเจาะจงดวยหมายเลข 

รายละเอียด 

(Designation) 

ขอมูลนี้คืออะไร เปนรายละเอียดทั่วไปของขอมูล 

วัตถุประสงค 

(Purpose) 

ขอมูลนี้ใชเพื่ออะไร 

แหลงที่มา 

(Source) 

ขอมูลนี้มาจากที่ไหน เปนแหลงขอมูลภายในจากฝายงาน, ระบบภายใน หรือเปนแหลงขอมูล

ภายนอก ที่ตองระบุหนวยงานที่เปนแหลงท่ีมาของขอมูลที่ชัดเจน 

สิทธิในการใชขอมูล 

(Rights) 

ความชอบธรรมในการใชขอมูล องคกรจะไมสามารถใชขอมูลทุกอยางที่มีอยูไดในวัตถุประสงค

อื่นๆที่ไมมีขอจำกัด 

ขนาด (Volume) ขอมูลนี้มีปริมาณเทาไหรและตองมีสถานที่จัดเก็บขอมูลเทาใดจึงเพียงพอ 

รูปแบบ (Format) ขอมูลนี้เก็บอยูในรูปแบบใด เปนขอมูลทีม่ีโครงสรางหรือขอมูลที่ไมมีโครงสราง 

อัตราการเพิ่ม 

(Growth Data) 

ขอมูลนี้เพิ่มเร็วแคไหน? มีการเติบโตในอัตราที่คงที่หรือไม? มีการอัพเดตขอมูลบอยแคไหนและมี

ความจำเปนในอพัเดตขอมูลหรือไม? มาตรการการจัดเก็บหรือลบทำลายขอมูลคืออะไร นานแค

ไหน?  

ความนาเชื่อถือ 

(Veracity) 

องคกรสามารถเชื่อวาขอมูลที่มีนั้นถูกตองไดหรือไม หากไม ขอมูลใดที่ไมถูกตองและตองแกไข

อยางไร? ขอมูลนี้เปนปจจบุันหรือไม ไดรับการอัพเดตครั้งสุดทายเมื่อใดและมีขอมูลใหมสำหรับ

การอัพเดตหรือยัง? ขอมูลนี้ควรถูกใชเปนระยะเวลาเทาใดกอนที่จะถูกอพัเดตหรือลบ? ขอมูล

ครบถวนหรือไม? 

ที่มา: Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 

 

3.3 การสรางแนวคิดในการใชขอมูล (Ideation) 

 

การสรางแนวคิดในการใชขอมูลเปนการรวบรวมแนวคิดเพื่อกำหนดกรณีการใชขอมูล (use case) 

ในการบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งขององคกร โดยองคกรจะตองสรางกรณีการใชขอมูลโดยอางอิง

ขอมูลที่ไดจากการสำรวจและวิเคราะหบริบทขององคกรนำมาประเมินผลเพื่อเลือกกรณีการใชขอมูลที่สำคัญ

และเหมาะสมที่สุดเพื่อนำไปสูการวางกลยุทธขอมูลอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

องคกรตอไป 167 

 
167 Id. 
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ภาพที ่12 การสรางแนวคิดในการใชขอมูล 

ที่มา: Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 

 

ในการสรางแนวคิดในการใชขอมูล องคกรจะตองรวบรวมแนวคิดในการใชขอมูลเพื่อสรางคุณคา

และสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและระบุกรณีการใชขอมูลเพื่อใหสามารถกำหนดแผนการปฏิบัตงิาน

อยางชัดเจนตอไปได โดยสิ่งที่องคกรควรระบุเพื่อใหสามารถสรางกรณีการใชขอมูลควรประกอบดวยหัวขอ

ดังตอไปนี ้

- [User] บุคคลที่เกี่ยวของและมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกรณีการใชขอมูล เชน เจาหนาที่, ผูบริหาร, 

องคกรพันธมิตร หรือลูกคา  

- [System] ระบบงานหรือสภาพแวดลอมทีก่รณีการใชขอมูลนั้นมุงถึง  

- [Interaction] การดำเนินการใดๆภายในองคกรที่จะทำใหกรณีการใชขอมูลนั้นสำเร็จ 

- [Goal] การกำหนดเปาหมายเมื่อบรรลุกรณีการใชขอมูลนั้นๆ เชน รายไดเพิ่มขึ้น, กำไรเพิ่มขึ้น, 

ความพึงพอใจของผูใชบริการเพิ่มขึ้น เปนตน  

 

องคกรสามารถระบุขอมูลในรูปแบบตารางเพื่อเปรียบเทียบแตละกรณีการใชขอมูลแตละกรณีได

ดังตอไปนี ้

  

ผูใช (User)
ระบบ 

(System)

ปฏิสัมพันธ 

(Interact'n)

เปาหมาย 

(Goal)
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ตารางที่ 3 ตัวอยางตารางเพื่อเกบ็รวบรวมกรณีการใชขอมูล 

 User System Interaction Goal 

Use case #1     

Use case #2     

Use case #3     

ที่มา: Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 

 

คุณลักษณะของกรณีการใชขอมลู (Use Case Attributes) 

 

กรณีการใชขอมูลแตละกรณีควรประกอบดวยการระบุคุณลักษณะที่จำเปน ไดแก ID, รายละเอียด 

(description), วัตถุประสงค (purpose), ชนิดของคุณคา (types of value), ขอมูลที่ยังขาด (data gap), 

การเปลี่ยนแปลงขององคกรที่จำเปน (organizational change considerations), ผลกระทบกับลูกคาหรือ

ผู ร ับบริการ (customer impact considerations), ผลกระทบกับองคกรพันธมิตร (partner impact 

considerations), งบประมาณที ่ตองใช (financial investment requirement), เวลาที ่ตองใช  (time 

investment requirement) และผลลัพธที่คาดวาจะได (benefits) โดยแตละคุณลักษณะของกรณีการใช

ขอมูลสามารถอธิบายไดดังนี ้168 

[ID] การระบุ ID หรือรหัสของแตละกรณีการใชขอมูลดวยหมายเลขที่ไมซ้ำกันเพื่อใหสามารถอาง

กรณีการใชขอมูลแตละกรณีได 

[รายละเอียด] การอธิบายรายละเอียดของกรณีการใชขอมูลที่ทำใหผูอานสามารถเขาใจไดวากรณี

การใชขอมูลนั้นๆเกี่ยวกับอะไรโดยไมจำเปนตองใชภาษาท่ีเปนทางการ 

[วัตถุประสงค] การระบุวัตถุประสงค คือ การใหเหตุผลของกรณีการใชขอมูลวาทำไมถึงควรนำ

กรณีการใชขอมูลนี้ไปปฏิบัติจริงโดยจะใชภาษาท่ีเปนทางการแตกตางจากรายละเอียดเนื่องจากวัตถุประสงค

 
168 Id. 
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จะอางอิงถึงการวิเคราะห Data SWOT ในสวนของการเขาใจในบริบท (contextualization) ขององคกรทั้ง

เรื่องจุดแข็ง (strengths), จุดออน (weaknesses), โอกาส (opportunities) และภัยคุกคาม (threats)  

 

[Data SWOT ของกรณีการใชขอมูล]  

การวิเคราะห Data SWOT แตละเรื่องเปนการใหเหตุผลวากรณีการใชขอมูลใดควรนำไปปฏิบัติ ดังนั้นการใหเหตุผล

สำหรับกรณีการใชขอมูลตองสามารถระบุไดวาเมื่อนำกรณีการใชขอมูลนั้นๆไปลงมือปฏิบัติแลวจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพ

ขององคกรในเรื่องใด เชน เพิ่มความแข็งแกรงขององคกร, ลดจุดออนขององคกร, เพิ่มโอกาส หรือปองกันการเกิดความ

เสี่ยงหรือภัยคุกคาม เปนตน เพื่อใหผูอานกรณีการใชขอมูลสามารถทราบไดวาเหตุใดเราจึงพิจารณานำกรณีการใชขอมูลมา

ลงมือปฏิบัต ิ169 

 

[ประเภทของคุณคา] เมื่อระบุเหตุผลของกรณีการใชขอมูลในวัตถุประสงคแลว ขั้นตอนถัดมาคือ

การระบุประเภทคุณคาของกรณีการใชขอมูล โดยประเภทของคุณคาอาจแบงออกไดเปน 5 ประเภท  

 

คุณคาประเภทที่ 1 [การสรางสินคาหรือบริการใหม] บางกรณีการใชขอมูลอาจใชขอมูลมาสรางเปนสินคาหรือบริการใหม 

ยกตัวอยางเชน  

- หากองคกรมีขอมูลที่รวบรวมมาจากสินคาที่ลูกคานำไปใชงานในโรงงานหลายแหง องคกรสามารถนำขอมูลนั้นมา

วิเคราะหเพื่อสรางสินคาใหมซึ่งผานการคำนวนคุณภาพสำหรับการนำไปใชในโรงงานใหดียิ่งขึ้น  

- หากองคกรมีขอมูลเกี่ยวกับความลมเหลวของสินคานั้นๆ องคกรอาจนำเสนอบริการซอมแซมและบำรุงรักษาโดย

พิจารณาความเปนไปไดของการลมเหลวของสินคาเดิมจากขอมูลที่มี 

* เทียบไดกับกรณีการใชขอมูลประเภทที่ 3 และ 4 ของ Marr (2022) 

 

คุณคาประเภทที่ 2 [การพัฒนาการดำเนินงาน] บางกรณีการใชขอมูลคือการใชขอมูลเพื่อพัฒนาการดำเนินงานโดยไม

จำเปนตองสรางสินคาหรือบริการใหมไมวาจะเปนการพัฒนาการดำเนินงานดานการออกแบบหรือการผลิต ยกตัวอยางเชน  

- องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับความชอบของลูกคาสำหรับภาพยนตร พิซซา หรืออาคารสำนักงาน องคกรอาจสามารถผลิต

ภาพยนตร ทำพิซซา หรือสรางอาคารสำนักงานตามความตองการนั้นๆ  

- องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับการเสื่อมสภาพทางกายภาพของวัสดุบางประเภทในผลิตภัณฑตางๆ องคกรอาจคิดคน

ผลิตภัณฑใหมโดยพัฒนาการผสมผสานวัสดุใหเหมาะสมที่สุด  

นอกจากนี้องคกรยังสามารถใชขอมูลเพื่อสรางวิธกีารดำเนินงานใหม ยกเลิกวิธีการดำเนินงานที่มีอยู หรือเปลี่ยนแปลง

วิธีการดำเนินงานที่มีอยู ยกตัวอยางเชน  
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- องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับวิธีการที่ลูกคาของพวกเขาเชื่อมโยงกับลูกคาคนอื่นๆ องคกรอาจสรางวิธีการดำเนินงาน

โฆษณาใหมที่มุงเปาหมายไปที่เครือขายของลูกคา  

- องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับพารามิเตอรการทำงานของเครื่องกำเนิดพลังงานจากไอน้ำลม องคกรอาจยกเลิกการ

ดำเนินงานที่ใหชางทำการตรวจสอบประสิทธิภาพในสนามอยางสม่ำเสมอ  

- องคกรมีขอมูลเกี ่ยวกับความเร็วในการใหบริการลูกคาของเจาหนาที ่ประจำศูนยบริการลูกคา องคกรอาจ

เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานโดยเพิ่มประสิทธิภาพใหมากขึ้น 

* เทียบไดกับกรณีการใชขอมูลประเภทที่ 5 ของ Marr (2022) 

 

คุณคาประเภทที่ 3 [การเพิ่มความรูเชิงลึก] บางกรณีการใชขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลเพื่อนำขอมูลวิเคราะหเพื่อใหได

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาด ลูกคา คูคา คูแขงใหมากขึ้น ยกตัวอยางเชน องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับความเร็วในการ

ใหบริการลูกคาของเจาหนาที่ประจำศูนยบริการลูกคา องคกรอาจเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานโดยเพิ่มประสิทธิภาพใหมาก

ขึ้น 

- องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับระดับความภักดีของลูกคา องคกรอาจตัดสินใจที่จะดำเนินการใดๆเพิ่มเติมเมื่อระดับความ

ภักดีต่ำเพื่อชวยประหยัดรายไดในอนาคตหรือตัดสินใจที่จะไมดำเนินการใดเมื่อระดับความภักดีสูงเพื่อชวยประหยัดตนทุน

ปจจุบัน 

* เทียบไดกับกรณีการใชขอมูลประเภทที่ 1 และ 2 ของ Marr (2022) 

 

คุณคาประเภทที่ 4 [การขาย/ใหบริการขอมูล] บางกรณีการใชขอมูลเกี่ยวกับการนำขอมูลมาขายหรือใหบริการในการ

เขาถึง เชน องคกรอาจมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาที่องคกรอื่นอยากทราบและยินดีจายเงินเพื่อขอมูลนั้น อยาง Facebook หรือ 

Google หรือ LinkedIn ยกตัวอยางเชน 

- องคกรมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาทดแทนในสต็อก องคกรอื่นที่ไมมีสินคาทดแทนเพียงพออาจยินดีจายเงินเพื่อคนหา

ที่มาของสินคาทดแทน  

* เทียบไดกับกรณีการใชขอมูลประเภทที่ 6 ของ Marr (2022) 

 

คุณคาประเภทที่ 5 [การเพิ่มมูลคาใหแกองคกร] บางกรณีการใชขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มมูลคาใหแกองคกรองคกรโดย

อาศัยขอมูลที่องคกรมีหรือโดยวิธีที่องคกรจัดการขอมูลนั้น ยกตัวอยางเชน  

- องคกรที่พัฒนาความปลอดภัยของขอมูลของลูกคา เชน ปองกันการถูกแฮ็กและการขโมยขอมูลสวนบุคคลอาจถูก

มองวามีมูลคาสูงกวาองคกรที่ไมทำเชนนั้น 

ดังนั้นจะเห็นไดวาเมื่อมูลคาขององคกรสูงขึ้น นักลงทุนก็จะสนใจที่จะลงทุนในองคกรมากขึ้น ดึงดูดคูคาตองการ

รวมงานดวย และเพิ่มโอกาสในการซ้ือขายและการเขาซื้อกิจการ การเพิ่มมูลคาองคกรจะสงผลประสิทธิภาพทางธุรกิจที่มา

จากการใชหรือจัดการขอมูลและอาจสรางมูลคามหาศาลได 

* เทียบไดกับกรณีการใชขอมูลประเภทที่ 3, 4 และ 5 ของ Marr (2022) 
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ตัวอยางกรณีการใชขอมูลของ Marr (2022) 170 

Marr (2022) ไดยกตัวอยางกรณีการใชขอมูลที่ขอมูลสามารถนำมาใชเพื่อสรางความแตกตางไดทั้งหมด 6 กรณี ดังนี ้

(1) [การพัฒนาการตัดสินใจ] การเพิ่มมากขึ้นของขอมูลไดเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจในภาคธุรกิจโดยเปลี่ยน

จากการตัดสินใจที่อาศัยความรูสึกไปเปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence-based decision making) 

ดวยการนำขอมูลไปวิเคราะห องคกรสามารถจำลองสถานการณตางๆและทำการตัดสินใจบนพื้นฐานโดยมีขอมูลเปน

หลักฐานมากขึ้น ลดความเส่ียงของความผิดพลาด วิธีการนี้ไมเพียงแตพัฒนาการตัดสินใจของมนุษยแตยังนำไปสูระบบการ

ตัดสินใจอัตโนมัต ิ(Automated decision-making) ซึ่งเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน เชน ในอุตสาหกรรมการเงินอยาง

ธนาคารที่ใชระบบการตัดสินใจอัตโนมัติในการตัดสินใจวาเราสามารถกูเงินไดหรือไมตลอดจนการจางงานและแมกระทั่ง

การไลออกจากการทำงานจากการคำนวนของระบบการตัดสินใจอัตโนมัต ิ

(2) [การเขาใจลูกคาและตลาด] องคกรสามารถเก็บขอมูลที่ดีกวาเกี่ยวกับลูกคาและตลาดผานปญญาประดิษฐและ

การวิเคราะหขั้นสูง เมื่อปริมาณขอมูลเพิ่มขึ้นองคกรจะสามารถทราบไดถึงความตองการของลูกคา วิธีการใช วิธีการซื้อ 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้นๆ ขอมูลนี้สามารถนำมาใชในการตัดสินใจที่ดีขึ้นในทุกดานของธุรกิจไมวาจะ

เปนการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ, การขายและการตลาด หรือการดูแลลูกคาหลังการขาย นอกจากนี้องคกรยัง

สามารถใชขอมูลเหลานี้เพื่อทำความเขาใจตลาดวาใครคือผูเลนที่สำคัญและใครคือคูแขงขององคกร เชน ถาเราตองการ

เปดตัวผลิตภัณฑหรือบริการใหม เราสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับตลาดเพื่อทำความเขาใจวาลูกคาของเรามีความคาดหวังอะไร 

และสินคาหรือบริการของเราจะแขงขันกับตัวเลือกที่ลูกคามีอยูอยางไร 

(3) [การสรางสินคาที่ดีกวา] สินคาอัจฉริยะที่พัฒนาโดยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมยอมที่ทำงานไดมากกวาสินคา

รุนเกา เชน ลูกฟุตบอลอัจฉริยะสามารถติดตามพลังงานและความเร็วที่ถูกเตะเพื่อชวยนักฟุตบอลพัฒนาวิธีการเตะ, ตาชั่ง

อัจฉริยะจะติดตามความคืบหนาและพัฒนาวธิีการลดน้ำหนัก และหองน้ำอัจฉริยะจะตรวจสอบปริมาณและระดับน้ำตาลใน

ปสสาวะเพื่อใหการตรวจเช็คสุขภาพที่แมนยำ ดังนั้นองคกรควรใชขอมูลและเทคโนโลยีในการสรางผลิตภัณฑที่ทำได

มากกวาและชาญฉลาดกวาสินคาอื่นๆในตลาด 

(4) [การสรางบริการที่ดีกวา] องคกรสามารถใชขอมูลในการสรางบริการที่พัฒนามาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาโดยปรับใหเขากับแตละบุคคลโดยเฉพาะตลอดจนแนะนำวาลูกคาควรใชบริการดังกลาวอยางไหรและเมื่อไหรถึงจะ

เหมาะสมที่สุด เชน Netflix สามารถรูวาลูกคาอยากดูหนังหรือรายการทีวีประเภทใดถาลูกคาคนนั้นเปดแอปพลิเคชันใน

เวลาหรือวันที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ปจจุบันองคกรยังหันมาใชโมเดลระบบสมัครสมาชิก (subscription) ซึ่งเปลี่ยนการ

ซื้อภาพยนต, ซอฟตแวรคอมพิวเตอร, เครื่องใชไฟฟาในบาน, เสื้อผา หรือแมกระทั่งรถยนต จากเดิมเคยตองซื้อเปนครั้งๆ

ตอนนี้สามารถใชงานไดผานการสมัครสมาชิกเนื่องจากการสมัครสมาชิกนั้นเอื้อใหองคกรสามารถพัฒนาความสัมพันธที่

ใกลชิดกับลูกคาไดมากขึ้นและไดรับขอมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหเขากับลูกคา  

(5) [การพัฒนาการดำเนินงานทางธุรกิจ] ขอมูลสามารถใชเพื่อทำใหการดำเนินงานภายในขององคกรทำงานได

ราบรื่นมากขึ้น ลดความเสียหาย และสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจไมวาจะเปนการตลาด, บริการลูกคา, การรับสมัครงาน, 

การผลิต, การขนสงและการจัดการโลจิสติกส, ทรัพยากรบุคคล และการวิจัยและพัฒนา ทุกดานของธุรกิจสามารถมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยี เชน ปญญาประดิษฐที่ชวยใหองคกรใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูได

อยางเต็มที ่

 
170 MARR (2022) at Chapter 2 Uses cases for data. 
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(6) [การสรางรายไดจากขอมูล] เมื่อองคกรของทานเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลไมวาวัตถุประสงคที่ทานเก็บ

รวบรวมขอมูลมาตอนแรกจะเปนอยางไร ทายที่สุดแลวทานจะพบวาขอมูลที่มีอยูนั้นมีคาอยางมากทางการคา เชน John 

Deere ซึ่งรวบรวมขอมูลจากเซ็นเซอรที่ติดกับเครื่องจักรเกษตรที่ขายไปทั่วโลกไดหันมานำขอมูลดังกลาวไปขายใหกับ

ชาวนาเพื่อชวยใหพวกเขาตัดสินใจเกี่ยวกับการปลูกพืชและการใชสารเคมีปองกันศัตรูพืช 

 

ภาพที ่13 ลักษณะความตองการใชขอมลูที่ยังขาดของแตละกรณีการใชขอมูล 

ที่มา: Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 

 

[ขอมูลที่ยังขาด] องคกรจะตองพิจารณาขอมูลที่นำมาใชในการบรรลุเปาหมายของแตละกรณีการ

ใชขอมูลซึ่งบางกรณีองคกรอาจจะยังไมมีขอมูลเพียงพอหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถปฏิบัติตาม

กรณีการใชขอมูลไดสำเร็จจึงตองมีการระบุไวในสวนประกอบของกรณีการใชขอมูลถึงขอมูลที่มีอยูแลวใน

องคกร และขอมูลอื่นๆเพิ่มเติมซึ่งยังไมมีแตอาจะมีความจำเปนตองนำมาใชในอนาคตโดยอาจพิจารณา

ประเภทของขอมูลที่ควรคำนึงถึงตอไปนี้ 171 

- [Existing Data] ขอมูลที่มีอยู แลวในองคกรโดยขอมูลดังกลาวจะตองถูกจัดเก็บอยางดี

เพื่อใหคนหาไดจากรหัสขอมูล (ID) ซึ่งเปนขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง และเปนปจจุบันสามารถนำมาใชงานได

สะดวก  

- [More Data] ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของแตละกรณีการใช

ขอมูลควรใชขอมูลประเภทเดียวกันในหลายดานหรือหลายประเด็น  

 
171 Id. 

Existing Data

ขอมูลที่มีอยูในองคกรและ

สามารถนํามาใชกับกรณีการ

ใชขอมูลได

More Data

ขอมูลประเภทเดียวกบัที่

องคกรมีอยูแตเกบ็ในปริมาณ

ที่มากขึ้น

Better Data

ขอมูลตางประเภทกนักบั

ขอมูลที่มีในองคกที่จะชวยให

สามารถใชงานไดดีขึ้น

Improve Data

ขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากที่มอียู

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นผาน

การพิจารณาความถูกตอง 

ความสอดคลองตรงกัน และ

ความใชงานไดของขอมูล
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- [Better Data] ขอมูลตางประเภทที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของแตละ

กรณีการใชขอมูลเพื่อใหสามารถนำมาวิเคราะหหรือสรางผลลัพธที่มีประสิทธิภาพกวาได  

- [Improve Data] ขอมูลที่พัฒนาจากขอมูลที่มีอยูแลวในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยพิจารณาจากขอมูลที่องคกรมีในดานความสอดคลองของขอมูล (self-consistent), ความถูกตองสมบรูณ 

(correct) และความนาเชื่อถือของขอมูล (reliable source) เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนาขอมูลที่มีอยูแลว

ใหนำไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
[การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร] องคกรควรพิจารณาถึงสิ่งที่องคกรตองเปลี่ยนแปลงเพื่อให

สามารถบรรลุเปาหมายของแตละกรณีการใชขอมูลได 172 

- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน การกำหนดซอฟทแวร, ฮารดแวร หรือเทคโนโลยีอื่นๆที่

เกี่ยวของและจำเปนในการบริหารจัดการขอมูลในกรณีการใชขอมูล  

- การกำหนดธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ภายในองคกรโดยเปนการกำหนด

กรอบการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกรในดานตางๆท้ังการใชงานขอมูล, คุณภาพของขอมูล, การคนหา

ขอมูล, การคุมครองความเปนสวนตัว และความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล รวมถึงกำหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบของบุคลากรแตละระดับภายในองคกร 

- การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร (Data culture) เพื่อสรางทักษะและความรูที่จำเปนแก

บุคลากรภายในองคกรในการนำขอมูลมาใชในแตละกรณีการใชขอมูลอยางถูกตอง เชน กำหนดการอบรม, 

การเพิ่มเจาหนาหรือที่ปรึกษาผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน, การวาจางหรือใชบริการจากองคกรเกี่ยวกับขอมูล

ภายนอก หรือการพัฒนาโครงสรางองคกร 173 

 

[ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผูรับบริการและองคกรพันธมิตร] ในการกำหนดกรณีการใชขอมูล องคกร

ควรคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับลูกคาหรือผูรับบริการ หากมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑหรือ

 
172 Id. 
173 MARR (2022) at Chapter 15 – Creating a data culture. 
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วิธีการใหบริการตามเปาหมายของแตละกรณีการใชขอมูลอาจสงผลตอธุรกรรมตามปกติระหวางองคกรและ

ผูรับบริการ เชน 174 

- กรณีพัฒนาใหผลิตภัณฑมีฟงกชันใหม ผูรับบริการจะสามารถใชฟงกชันเดิมของผลิตภัณฑ

ไดหรือไมหรือผูรับบริการซึ่งเปนกลุมเปาหมายสวนใหญตองการใหมีการพัฒนาการใหบริการดังกลาวหรือไม 

การคำนึงถึงผลกระทบดังกลาวอาจสงผลตอจำนวนของผูรับบริการหรือคุณภาพในการใหบริการขององคกร

ได 

- กรณีที่องคกรจะตองพิจารณาวากรณีการใชขอมูลดังกลาวจะมีผลกระทบตอพันธมิตรทาง

ธุรกิจอื่นๆขององคกรหรือไม ตั้งแตตัวแทนจำหนายขององคกร, คูคาคูสัญญา, องคกรขนสงสินคา หรือใน

การบริหารจัดการองคกรดานอื่นๆ เชน องคกรกฎหมาย, องคกรผูตรวจสอบบัญชี หรือศูนยบริการอ่ืนๆ เปน

ตน หากมีการเพิ่ม ลด หรือพัฒนาการใชขอมูลในการบรรลุเปาหมายอาจทำใหโครงสรางขององคกรพันธมติร

เปลี่ยนแปลงไป เชน องคกรอาจตองเพิ่มหรือลดขอมูลที่ตองเปดเผยกับคูคาคูสัญญาซึ่งอาจนำมาสูการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานรวมกับองคกรพันธมิตรได  

 

[งบประมาณและเวลาที่ตองใช] องคกรจะตองประเมินตนทุนการดำเนินงานทั้งในดานของ

การเงินและเวลาที่ใชในแตละกรณีการใชขอมูลโดยกำหนดเพียงคาประมาณเพื่อใหสามารถระบุไดวากรณี

การใชขอมูลดังกลาวเปนโครงการขนาดเล็กหรือใหญและมีความจำเปนหรือมีความสำคัญมากนอยเพียงใด

เมื่อพิจารณาประกอบกับบริบทขององคกร เชน กรณีการศึกษาที่ 1 จะตองใชงบประมาณจำนวน 10 ลาน

และดำเนินการภายในระยะเวลา 1 ป เปนตน ในสวนของรายละเอียดแตละขั้นตอนของกรณีการใชขอมูล

จะตองกำหนดใหชัดเจนยิ่งข้ึนในข้ันตอนการนำไปปฏิบัติจริง 175 

 

[ผลลัพธที่คาดวาจะได] หากนำกรณีการใชขอมูลมาใช องคกรจะตองสามารถระบุไดวาองคกรจะ

ไดประโยชนใดจากกรณีการใชขอมูลดังกลาวโดยประโยชนจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของกรณีการใช

 
174 Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Attributes of a Use Case: Organizational Change 

Considerations, Customer Impact Considerations, and Partner Impact Considerations’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 
175 Id. 
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ขอมูลและผลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (Data SWOT) ซึ่งจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

ในหนึ่งกรณีการใชขอมูลอาจสรางประโยชนหรือผลลัพธที่ตองการไดหลายประการและสามารถระบุเปนตัว

เลขท่ีชัดเจนในดานการเงินขององคกรหรือผลลัพธเกี่ยวกับการใหบริการก็ได เชน องคกรมีกำไรมากขึ้น, ลด

ตนทุนในการผลิตไดมากขึ้น หรือระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้น เปนตน 176 

 

  

 
176 Id. 
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ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมกรณีการใชขอมูล (Use Cases)177 

 

Use case ID  

ผูรับผิดชอบของกรณีใชงาน 

(ระบุบุคลากรผูรับผิดชอบของ

กรณีการใชขอมูลนี)้ 

 

รายละเอียดของกรณีใชงาน 

(อธิบายรายละเอียดของกรณี

การใชขอมูลที่โดยคราว) 

 

 

[ขั้นตอนที่ 1] พิจารณาเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรและคำถามสำคัญทางธุรกิจ  

(Key Business Questions: KBQs) 

1.1 อะไรคือเปาหมายเชิงกลยุทธหรือเปาหมายขององคกรที่ทานตองการนำกรณีการใชขอมูลมาใชเพื่อบรรลุใหสำเร็จ 

 

 

 

 

 

1.2 เปาหมายชิงกลยุทธขององคกรสอดคลองกับ Data SWOT ขององคกรอยางไร  

(โปรดระบุผลวิเคราะห Data SWOT ขององคกรที่มีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร) 

- จุดแข็ง (Strength) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- จุดออน (Weaknes) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- โอกาส (Opportunities) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- ภัยคุกคาม (Threats) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
177 Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy’, Data Strategy: Leveraging Data as a Competitive 

Advantage (2022).; MARR (2022) at Chapter 09 Defining your data use cases.; Bernard Marr, How To Define A 

Data Use Case – With Handy Template, BERNARD MARR (Jul. 2, 2021), https://bernardmarr.com/how-to-

define-a-data-use-case-with-handy-template/ (last visited Dec 18, 2023).; Bernard Marr, How To Develop A 

Data Strategy – With Handy Template, BERNARD MARR (Jul. 2, 2021), https://bernardmarr.com/how-to-

develop-a-data-strategy-with-handy-template/ (last visited Dec 18, 2023). 
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1.3 ระบุประเภทของคุณคา (Value) ที่สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร  

 การสรางสินคาหรือบริการใหม 

 การพัฒนาการดำเนินงาน 

 การเพิ่มความรูเชิงลึก 

 การขายหรือใหบริการขอมูล 

 การเพิ่มมูลคาใหแกองคกร 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) 

1.4 คำถามทางธุรกิจที่สำคัญ (Key Business Question: KBQs) ซึ่งองคกรจะตองตอบเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย

เชิงกลยุทธไดคือคำถามใดบาง  

คำถามขอที ่1 คือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำถามขอที ่2 คือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำถามขอที ่3 คือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำถามขอที ่4 คือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำถามขอที ่5 คือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[ขั้นตอนที่ 2] กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (Measures of success (KPIs)) 

2.1. ทานใชตัวชี้วัดหรือมาตรวัดใดในการประเมินผลสำเร็จของการใชกรณีการใชขอมูลดังกลาว 

 ตัวชี้วัดทางดานการเงิน (Finance Perspectives) 

 ตัวชี้วัดทางดานผูใชบริการหรือลูกคา (Customer Perspective)  

 ตัวชี้วัดทางดานการขายและการตลาด (Sales and Marketing Perspectives)  

 ตัวชี้วัดทางดานการปฏิบัติการ (Operations Perspectives)  

 ตัวชี้วัดทางดานบุคลากร ลูกจาง การจางงาน (Employee Perspectives)  

 ตัวชี้วัดทางดานสิ่งแวดลอม (Environment Perspectives)  

 ตัวชี้วัดทางดานขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Information Technology Perspectives)  

 ตัวชี้วัดทางดานอื่นๆ เพิ่มเติม ไดแก 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.2 ทานกำหนดผลลัพธของการใชกรณีการใชขอมูลดังกลาวในหนวยของตัวชี้วัดที่เลือกอยางไร 
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[ขั้นตอนที่ 3] กำหนดผูใชขอมูล (Users and data customers)  

3.1 ใครจะเปนผูใชขอมูลเชิงลึกที่สรางขึ้นเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร (อาจระบุเปนฝายหรือแผนกภายใน

องคกร)  

 

 

 

 

 

 

[ขั้นตอนที่ 4] กำหนดประเภทขอมูลที่ตองใชในกรณีการใชขอมูลนี้  

4.1 ระบุลักษณะของขอมูลที่ทานตองนำมาใชเพื่อบรรลุกรณีการใชขอมูลนี้   

 ขอมูลที่มีโครงสราง (Structured data) เปนขอมูลที่มีการจัดเก็บในรูปแบบที่สามารถนำมาใชงานไดงาย  

(เชน ตารางขอมูลในฐานขอมูล, จำนวนบุคลากร, เพศ, สวนสูง, น้ำหนกั หรือตวัเลขทางสถิติ เปนตน)   

 ขอมูลที่ไมมีโครงสราง (Unstructured data) เปนขอมูลที่ไมมีโครงสรางที่ชัดเจน  

(เชน รูปภาพ, วีดิโอ, เทปบันทึกเสียง หรือขอความ เปนตน) 

4.2 ระบุแหลงขอมูลที่ทานสามารถนำขอมูลดังกลาวมาใชได  

 ขอมูลภายในองคกร  

โปรดระบุ.......................................................................................................................................... 

 ขอมูลจากภายนอกองคกร; หากทานจำเปนที่จะตองใชขอมูลจากภายนอกองคกร ทานจะตองตอบคำถาม

ดังตอไปนี้ 

o ทานสามารถเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวจากแหลงขอมูลภายนอกไดดวยตนเอง  

o ทานไดรับขอมูลจากหนวยงานอื่น (third parties) ที่มีการเก็บรวบรวมมากอนหนาโดยการ 

……………………………………………………………………………………............................................. 

4.3 ระบุขอมูลที่องคกรของทานตองการใชงานเพิ่มเติมเพื่อบรรลุกรณีการใชขอมูลนี้  

(โปรดระบุรายละเอียดของขอมูลที่องคกรของทานยังขาดแตมีความจำเปนตองนำมาใชในกรณีการใชขอมูลนี้)  

 ขอมูลที่มีอยูแลวในองคกร (Existing Data)  

ไดแกขอมูล ………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ขอมูลที่ควรมีเพิ่มเติม (More Data) 

ไดแกขอมูล ………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ขอมูลตางประเภทที่ควรมีเพิ่มเติม (Better Data) 

ไดแกขอมูล ………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ขอมูลที่พัฒนาจากขอมูลที่มีอยูแลวในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Improve Data) 

ไดแกขอมูล ………………………………………………………………………………………………………………….. 
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[ขั้นตอนที่ 5] พิจารณาธรรมาภบิาลขอมูลขององคกรรวมทั้งกฎหมาย ประกาศ และระเบียบขอบงัคับที่เกี่ยวของ 

(Data governance) 

5.1 ระบุธรรมาภิบาลขอมูลขององคกรที่ตองคำนึงถึงในการนำกรณีใชงานนี้มาใช 

 คุณภาพขอมูล (Data quality)   

 จริยธรรมขอมูล (Data ethics) 

 ความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data privacy)  

 ความเปนเจาของขอมูล (Data ownership) 

 การเขาถึงขอมูล (Data access) 

 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Data security) 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ระบุกฎหมาย ประกาศ และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของในการนำกรณีใชงานนี้มาใช 

 

 

 

[ขั้นตอนที่ 6] กำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล (Data analysis) 

6.1 ระบุวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ใชในกรณีใชงานนี้  

 การวิเคราะหดวยขอความ (Text analytics)  

 การวิเคราะหดวยรูปภาพ (Image analytics) 

 การวิเคราะหเชิงคาดการณ (Predictive analytics) 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………. 

[ขั้นตอนที่ 7] กำหนดเทคโนโลยีที่ตองใชในกรณีการใชขอมูลนี ้(Technology) 

7.1 ระบุเทคโนโลยีที่ตองใชในกรณีใชงานนี้  

 เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกหรือจัดเก็บขอมูล 

 เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลหรือวิเคราะหขอมูล 

 เทคโนโลยีที่ใชแสดงผลขอมูลเชิงลึก 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………… 

[ขั้นตอนที่ 8] กำหนดทักษะและความสามารถที่ตองการสำหรับกรณีการใชขอมูลนี ้(Skills and capabilities) 

8.1 ระบุทักษะและความสามารถที่ตองการสำหรับกรณีใชงานนี้ 
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8.2 ระบุวิธีการดำเนินการในกรณีทักษะและความสามารถที่ตองการไมเพียงพอ 

 พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรที่มีอยูภายในองคกร  

 จางบุคลากรใหมที่มีทักษะและความสามารถที่ตองการ 

 จางองคกรภายนอกที่มีทักษะและความสามารถที่ตองการ 

 รวมมือกับองคกรภายนอกที่มีทักษะและความสามารถที่ตองการ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………… 

[ขั้นตอนที่ 9] กำหนดงบประมาณและเวลาที่ใชในกรณีการใชขอมูลนี ้

9.1 ระบุงบประมาณที่ใชในการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

9.2 ระบุระยะเวลาการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

[ขั้นตอนที่ 10] การนำกรณใีชงานไปดำเนินการและการเปลีย่นแปลงการบรหิารจัดการภายในองคกร 

(Implementation and change management) 

10.1 ระบุขั้นตอนการดำเนินการของกรณีการใชขอมูลนี้ 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

10.2 ระบุอุปสรรคหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองคกรหากนำกรณีการใชขอมูลนี้ไปดำเนินการ 

 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

 การกำหนดธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 

 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร (Data culture) 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการและองคกรพันธมิตร 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………………. 
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10.3 ระบุฝายงานภายในองคกรที่เกี่ยวของหากนำกรณีการใชขอมูลนี้ไปดำเนินการ 

 

 

 

 

 

[ขั้นตอนที่ 11] ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ 

(ระบุผลลัพธที่คาดวาจะไดรับหากนำกรณีการใชขอมูลไปดำเนินการโดยสอดคลองกับผลการวิเคราะห Data SWOT และ

เปาหมายขององคกร) 
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ตัวอยางแบบประเมินกรณีการใชขอมูล (Use Case Evaluation Template) 

 

เมื่อองคกรไดตัวอยางของกรณีการใชขอมูลจำนวนหนึ่ง องคกรจะตองกำหนดเกณฑในการเลือก

กรณีการใชขอมูลที่สำคัญที่สุดเพื่อนำไปปฏิบัติจริงโดยควรพิจารณาที่ความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

องคกร, งบประมาณในการดำเนินการ, ตนทุนดานเวลาในการดำเนินการ, ความเปนไปไดในการบรรลุ

เปาหมาย, ประโยชนที่จะไดรับ ทั้งนี้อาจพิจารณารวมกับการวิเคราะหจุดแข็ง, จุดออน (Data SWOT) เมื่อ

ไดหลักเกณฑที่เหมาะสมแลว องคกรควรประเมินวาควรจะจัดลำดบัความสำคัญของแตละหลกัเกณฑอยางไร

ตามบริบทขององคกร  

 

[การกำหนดหลักเกณฑ] เมื่อองคกรกำหนดหลักเกณฑที่จะนำมาพิจารณาเพื่อเลือกกรณีการใช

ขอมูลแลว องคกรจะตองกำหนดวาแตละหลักเกณฑมีความจำเปนหรือมีความสำคัญตอสภาพการดำเนิน

ธุรกิจขององคกรขณะนั้นอยางไรเพื่อใหกำหนดคะแนนรวมสำหรับการนำมาเทียบกับกรณีการใชขอมลูและ

เลือกอยางเหมาะสมกับเปาหมายขององคกรโดยอาจระบุการใหคะแนนเปนตัวเลข 1 – 5 (ระดับ 1 คือมี

ความสำคัญนอยท่ีสุดและระดับ 5 คือ มีความเรงดวนและสำคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคกรมากที่สุด) 

 

หลักเกณฑ (ตัวอยาง) ความสำคัญ (ตัวอยาง) 

สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรหรือไม 5 

เพิ่มจุดแข็งหรือไม: [ขอมูลจากการประเมินจุดแข็ง] 2 

ลดจุดออนหรือไม: [ขอมูลจากการประเมินจุดออน] 2 

ปองกันภัยคกุคามหรือไม: [ขอมูลจากการประเมินภัยคุกคาม] 4 

เพิ่มโอกาสหรือไม: [ขอมูลจากการประเมินโอกาส] 2 

เพิ่มกำไรแกองคกร 2 

รายไดขององคกรเพิ่มขึ้น 3 

จำนวนลูกคา/ผูรับบริการเพิ่มขึ้น 4 

ใชงบประมาณนอยในการดำเนินการ 2 

ใชเวลานอยในการดำเนินการ 5 
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[การประเมินกรณีการใชขอมูลที่สำคัญที่สุด] องคกรจะตองนำกรณีการใชขอมูลที่รวบรวมไดมา

ประเมินคะแนนตามหลักเกณฑที่กำหนดหรือตามคะแนนเต็มของแตละหลักเกณฑที่ไดมีการกำหนดไวตาม

ความเหมาะสมกับบริบทองคกร เมื่อไดคะแนนจากระดับความสนับสนุนจากแตละกรณีการใชขอมูลแลวให

นำมาคูณกับระดับความสำคัญของแตละหลักเกณฑเพื่อหาผลรวมสำหรับการประเมินคะแนนท่ีสูงที่สุดแตละ

กรณีการใชขอมูลจากนั้นเลือกกรณีการใชขอมูลที่ไดคะแนนรวมมากท่ีสุดมาใชในการปฏิบัติจริง ดังนี้  

 

ภาพที ่14 ตัวอยางการประเมินกรณีการใชขอมูล 

 

หลักเกณฑ ความสำคัญ ระดับการ

สนับสนุนของ 

Use Case 001 

ระดับการ

สนับสนุนของ 

Use Case 002 

ระดับการ

สนับสนุนของ 

Use Case 003 

สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรหรือไม  5 5 3 5 

เพิ่มจุดแข็งหรือไม 2 1 5 5 

ลดจุดออนหรือไม 2 1 5 5 

ปองกันภัยคกุคามหรือไม 4 1 1 1 

เพิ่มโอกาสหรือไม 2 5 1 3 

เพิ่มกำไรแกองคกร 2 3 2 5 

รายไดขององคกรเพิ่มขึ้น 3 5 5 3 

จำนวนลูกคา/ผูรับบริการเพิ่มขึ้น 4 3 5 2 

ใชงบประมาณนอยในการดำเนินการ 2 5 5 5 

ใชเวลานอยในการดำเนินการ 5 1 5 5 

คะแนนรวม  91 107 154 

ที่มา: Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Organization Perspective’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 

 

ระดับความสําคัญ

ของหลักเกณฑ

ระดับการสนับสนุน

แตละหลักเกณฑ

ของกรณีการใช
ขอมูล 

ผลลัพธการ

สนับสนุนหลักเกณฑ

ของกรณีการใช
ขอมูล 



 ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 111 

[ขอแนะนำ]  

องคกรอาจมีการประเมินระดับของแตละกรณีการใชขอมูลใหมทุกปหรือตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหการนำกรณี

ดังกลาวมาใชสอดคลองกับบริบทขององคกรและการดำเนินตามปกติของธุรกิจในขณะนั้นมากที่สุด178 

 

3.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Prescription) 

 

การวางแผนการดำเนินการ (prescription) เปนการเชื ่อมโยงแนวคิดการใชขอมูลใหเขากับ

แผนงานมีการอธิบายรายการการดำเนินการตางๆ การเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงองคกร 

ผลที่คาดวาจะไดรับ ตลอดจนการกำหนดตัวชี ้วัดความสำเร็จ โดยแผนงานจะแสดงใหเห็นถึงสิ ่งที ่ตอง

ดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ รวมถึงการจัดทำหนาจอแสดงผล (dashboard) ซึ่งสรุปขอมูลสำคัญ

สำหรับใชติดตามความคืบหนาของกิจกรรมการดำเนินงานใหเสร็จสิ้นเปนไปตามแผนและผลลัพธที่คาดหวัง 

จากที่กลาวมานี้เปนรูปแบบของการพัฒนายุทธศาสตรขอมูลในภาพรวมซึ่งครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด 

ตั้งแตการรวบรวมความคิดเพื่อใหเขาใจในบริบท (contextualization) การสรางแนวความคิดในการใชขอมูล 

(ideation) และการวางแผนการดำเนินการเพื่อกำหนดทิศทางการปฏิบัติใหชัดเจน (prescription) 179 

 

แผนงานและงบประมาณ (Roadmap and Budget) 

 

เมื่อทราบวากรณีการใชขอมูล (use cases) ใดที่ถูกคัดเลือกมาดำเนินการ หนวยงานจำเปนตองมี

การบริหารจัดการโครงการนั้นๆเพื่อขับเคลื่อนใหเกิดดำเนินการในทางปฏิบัติ การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

(Roadmap) ควรอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานของกรณีการใชขอมูลโดยจะตองประกอบดวยรายละเอียด 

ดังตอไปนี ้180 

(1) รายการของโครงการที่จะดำเนินการโดยแยกเปนแตละกิจกรรมในการดำเนินงานของกรณีการ

ใชขอมูล 

 
178 Berkeley Haas, ‘Module 2: Developing a Strategy - Use Case Selection Example (Part A)’, Data Strategy: 

Leveraging Data as a Competitive Advantage (2022). 
179 Id. 
180 Id. 
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(2) รายการของขอควรพิจารณาในการปฏิบัติงานโดยแยกเปนชุดกิจกรรมที่จำเปนตองเริ่มการ

ปฏิบัติงานขึ้นใหม มีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน หรือคงการปฏิบัติงานตามเดิมไวเพื ่อใหสามารถ

ดำเนินงานตามกรณีการใชขอมูลได 

(3) ผลที่คาดวาจะไดรับโดยระบุผลลัพธท่ีคาดหมายในโครงการ 

(4) ระยะเวลาที่คาดหมายโดยระบุระยะเวลาเริ่มโครงการ ระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ และเวลาที่

คาดหมายวาจะเกิดผลลัพธ 

(5) ตัวชี้วัดความสำเร็จซึ่งสามารถวัดผลที่คาดวาจะไดรับในโครงการหรือวิธีการอื่นๆที่กำหนดไว

เพื่อใชในการระบุวาแผนยุทธศาสตรขอมูลประสบความสำเร็จเมื่อใด 

 

การทบทวนยุทธศาสตรขอมูล (Iteration)  

 

เมื่อเริ่มวางแผนโครงการควรมีการติดตามวาแผนการดำเนินงานเช่ือมโยงหรือเปนไปตามกรณีการ

ใชขอมูลอยางไร ในดานการบริหารจัดการโครงการกรณีการใชขอมูลถือเปนสิ่งที่จำเปนของธุรกิจเนื่องจาก

หากมีกรณีการใชขอมูลหรือแผนปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงไปยอมสงผลกระทบตอกันและกัน ดังนั ้นจึง

จำเปนตองจัดกลุมการใชขอมูลเพื่อใหสามารถเขาใจความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได 

แผนปฏิบัติการมีความเกี่ยวของกับงบประมาณจึงจำเปนตองรูจำนวนงบประมาณที่คาดหมาย หรือ

จำนวนไดรับอนุมัติใหใชได ทั ้งนี ้ในขั ้นตอนการสรางกระบวนการคิดในการใชขอมูล (ideation) มีการ

ประเมินงบประมาณลงทุนที่จำเปนสำหรับการใชขอมูลแตละกรณีการใชขอมูลไวแลวแตเปนการประเมิน

งบประมาณลวงหนากอนที่จะทราบวาแนวความคิดการใชขอมูลใดที่ไดรับคัดเลือกซึ่งจะเห็นไดวาไมวาการ

ประเมินงบประมาณตั้งแตเริ่มตนทำแผนหรือหลงัเสร็จสิน้การทำแผนปฏบิัติการ จำนวนงบประมาณที่จำเปน

ทั้งหมดอาจสูงหรือต่ำกวาที่คาดการณไวได ในทำนองเดียวกันระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการก็อาจไม

เปนไปตามทีค่าดการณไว เชน การดำเนินการตามกรณีการใชขอมูลหนึ่งอาจสงผลใหการดำเนินการตามอีก

กรณีการใชขอมูลหนึ่งเร็วขึ้นหรือในทางกลับกันก็อาจทำใหการดำเนินการนั้นชาลงได 

หากในแผนปฏิบัติการและงบประมาณปรากฏวาบางกรณีการใชขอมูลมีลักษณะที่จำเปนตองใช

จำนวนเงินลงทุนและระยะเวลาเกินกวาที่กำหนดไวอยางมีนัยยะสำคัญแตหากแกไขลักษณะเชนวานั้นแลว

อาจสงผลใหคะแนนที่ใชในการคัดเลือกกรณีการใชขอมูลเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงจำเปนที่จะตองมีการ
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ทบทวนผานกระบวนการคิด (ideation) อยางนอยอีกหนึ่งครั้งเพื่อปรับคุณลักษณะของกรณีการใชขอมูล 

คำนวณคะแนนกรณีการใชขอมูลอีกครั้ง เลือกกรณีการใชขอมูลที่คะแนนที่สูงสุดและปรับปรุงแผนงานและ

งบประมาณ181 

 

การบริหารจัดการโครงการ 

 

ในทางปฏิบัติการบริหารจัดการโครงการที่ดีควรปรับปรุงหนาจอแสดงผล (dashboard) ที่เปน

ขอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่สำคัญของโครงการเพื่อแจงใหกับผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการรวมถึง

สื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสียในโครงการดวย นอกจากตัวช้ีวัดดานความตรงตอเวลา ดานงบประมาณ และดาน

อื่นๆที่พบในโครงการสวนใหญแลวยังควรมีตัวชี ้วัดของหนาจอแสดงผลเพื่อตรวจสอบทั้งการปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตรขอมูลและสวนอื่นๆที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรขอมูล สำหรับเงื่อนไขทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีหรือเทคนิคใหมที่เขามาตามเวลาที่ผานไปสงผลใหการคัดเลือกกรณีการใชขอมูลที่จำเปนตอง

กลับมาทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 182 

 

ตัวอยางการจัดทำแผนปฏิบัติการ US Federal Data Strategy 2021 

 

หนวยงานรัฐควรจัดการและใชขอมูลของรัฐบาลกลางอยางมีวิสัยทัศน โดยดำเนินการตามหลักการและแนวปฏิบัติ 

ดังนี1้83 

(1) จัดใหมีการเขาถึงขอมูลสำหรับสาธารณะ ภาคธุรกิจ การวิจัยเพื่อวัตถุประสงคทางการคาหรือประโยชนสาธารณะ

อื่นๆโดยขอมูลของรัฐบาลกลางจะตองความสม่ำเสมอ มีความนาเชื่อถือ และคุมครองความเปนสวนตัว  

(2) เพิ่มความสามารถและทักษะความรูดานขอมูลของรัฐบาลที่ยังบกพรองอยู 

(3) สนับสนุนใหมีการแบงปนขอมูลและการใชขอมูลระหวางหนวยงานรัฐเพื ่อใชประกอบการตัดสินใจในการ

ดำเนินงานตามภารกิจ 

(4) ทำใหขอมูลของรัฐบาลกลางสามารถคนหาและคนพบไดงายขึ้นผานคำอธิบายและเมทาดาตาที่หลากหลาย 

(5) ใชขอมูลและแบบจำลองความพรอมในการปฏิบัติงานรวมถึงประเมินการวางแผนตามหลักฐานเชิงประจักษ 

(evidence-based) 

 
181 Id. 
182 Id. 
183 Federal Data Strategy 2021 Action Plan, supra note 143 
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(6) จัดเตรียมเคร่ืองมือและมาตรการสำหรับหนวยงานรัฐเพื่อใหการเขาถึงขอมูลปลอดภัย 

(7) วางแผนการใชขอมูลทุติยภูมิตั้งแตเริ่มตนผานการระบุและทบทวนการประเมินความเสี่ยง การมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสีย และการมีขอมูลที่เพียงพอเพื่อประเมินความเหมาะสมในการใชงาน 

 

แผนการปฎบิัติการประจำปจะเปนไปตามลำดับขั้นตอนตามภาพ 184 

ที่มา: Federal Data Strategy 2021 Action Plan 

 

(1) กิจกรรมพื้นฐานซ่ึงประกอบดวยการกำกับดแูล การวางแผน และโครงสรางพื้นฐาน 

(2) กิจกรรมขององคกรซึ่งประกอบดวยการจัดทำมาตรฐาน การจัดทำงบประมาณ และการประสานงาน 

(3) กิจกรรมที่ปรับใหเหมาะสมกับองคกรซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหการใหบรกิารขององคกร 

(4) กิจกรรมที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลซึ่งประกอบดวยการตัดสินใจจากขอมูลที่มีและการปรับปรุงขอมูลอัตโนมัต ิ

 

 

 

 

 

 

 
184 Id. 

2020       2021       2022       2023       2024       2025       2026       2027       2028       2029       2030 

Governance, planning, infrastructure 

Standards, budgeting, coordination 

Self-service 

analytics 

Proactive evidence-

based decisions, 

automated data 

improvements 

Foundational 

Activities 

Enterprise 

Activities 

Optimized 

Activities 

Data Driven 

Activities 

Federal Data Strategy 

10-Year Vision 
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ตารางแสดงการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรขอมูลของหนวยงานรัฐป ค.ศ. 2023185 

หมวดหมู แผนงาน 
การปฏบิัตงิาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

สรางวัฒนธรรมที่ใหคุณคา

กับขอมูลและสนบัสนุนใหมี

การใชประโยชนรวมกัน 

1. ระบุขอมูลที่ตองการเพื่อ

ใชตอบโจทยขององคกร 
                      

2. ประเมินและรักษาสมดุล

ความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย 

                      

3. ผูสนับสนุนการใชขอมูล                       

4. การใชขอมูลเพื่อตัดสินใจ                       

5. การเตรียมความพรอม

เพื่อแบงปนขอมูล 
                      

6. การถายทอดหรือสื่อสาร

ผลการวิเคราะหจากขอมูล 
                      

7. การใชขอมูลเพื่อเพิ่ม

ความรับผิดชอบ 
                      

8. การติดตามและระบกุาร

รับรูของสาธารณะ 
                      

9. การเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงาน 
                      

10. จัดหาแหลงที่มาขอมูลที่

ชัดเจนเพื่อใชประโยชนจาก

สินทรัพยขอมูล 

                      

การกำกับดูแล การจัดการ 

และการคุมครองขอมูล 

11. การลำดับความสำคัญ

ของการกำกับดูแลขอมูล 
                      

12. การกำกับดูแลขอมูลเพือ่

รักษาความเปนสวนตัวและ

ความลับ 

                      

13. การรักษาความถูกตอง

ของขอมูล 
                      

14. การถายทอด สงตอ 

ขอมูลอยางถูกตอง 
                      

 
185 Id. 
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15. การประเมินความ

ครบถวนสมบูรณ 
                      

16. รายการสินทรัพยที่ใช

จัดเก็บขอมูล 
                      

17. การรับรูคุณคาของ

ฐานขอมูล 
                      

18. การจัดการในมุมมอง

ระยะยาว 
                      

19. การจัดเก็บเอกสาร

ประกอบขอมูล 
                      

20. การรักษามาตรฐาน

ขอมูล 
                      

21. การปฏิบัติตามขอตกลง

หรือขอกำหนดในการจัดการ

ขอมูล 

                      

22. ระบุโอกาสทีจ่ะจัดการ

กับอุปสรรคดานทรัพยากร 
                      

23. การอนุญาตใหมกีาร

แกไขเปลี่ยนแปลง 
                      

24. การปรับปรุงการเก็บ

รักษาขอมูล 
                      

25. เชื่อมโยงฐานขอมูลของ

หนวยงานรัฐ 
                      

26. แบงปนขอมูลระหวาง

หนวยงานรัฐ 
                      

สนับสนุนการใชขอมูลที่

เหมาะสมและเพยีงพอ 

27. เพิ่มความสามารถในการ

จัดการขอมูลและการ

วิเคราะห 

                      

28. การบริหารจัดการให

ขอมูลคุณภาพตาม

วัตถุประสงคการใชงาน 

                      

29. ออกแบบขอมูลสำหรับ

การใชและนำมาใชซ้ำ 
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30. สื่อสารแผนงานและ

กรณีใชงานขอมูลที่เปนไปได 
                      

31. สื่อสารใหชัดเจนเกี่ยวกับ

ขอมูลที่ไดรับอนุญาตใหใช

งาน 

                      

32. การควบคุมความ

ปลอดภัยในการเชื่อมโยง 
                      

33. สนับสนุนการเขาถึง

ขอมูลอยางกวางขวาง 
                      

34. จัดทำวิธกีารเขาถึงขอมูล 

ดวยวธิีการที่หลากหลาย 
                      

35. ตรวจสอบการเผยแพร

ขอมูลสำหรับความเสี่ยงใน

การเปดเผย 

                      

36. ใชประโยชนจาก

พันธมิตรหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

                      

37. ใชประโยชนจากอำนาจ

การซ้ือ 
                      

38. การนำแพลตฟอรมมาใช

ในการดำเนินงาน 
                      

39. สนับสนุนผูมีสวนไดเสีย

ที่เปนหนวยงานภาครัฐ 
                      

40. สนับสนุนผูมีสวนไดเสีย

ที่ไมใชหนวยงานภาครัฐ 
                      

ที่มา: Federal Data Strategy 2021 Action Plan 

 

ระบบการปฏิบัติงาน 

 

องคประกอบสำคัญอีกประการที่จะทำยุทธศาสตรขอมูลประสบความสำเร็จได คือ ระบบการ

ปฏิบัติงานซึ่งจะตองออกแบบใหเหมาะสมกับแตละองคกร จุดประสงคของการสรางระบบการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร คือ การทำใหองคกรสามารถดำเนินงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรขอมูลได โดยในภาพรวม
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แลวจะเริ่มจากการพิจารณาระบบเดิมที่องคกรมีอยูวามีรูปแบบทีมขอมูลเปนแบบใดซึ่งสำหรับทีมขอมูลนั้น

จะมีความแตกตางไปจากทีมซอฟตแวรในแงของวิธีการดำเนินงานเนื่องจากทีมซอฟตแวรจะมีการรวมงาน

กับสวนงานอื่นๆคอนขางนอย ขณะที่ทีมขอมูลมีความจำเปนที่จะตองเขาใจกรณีการใชขอมูล (use cases) 

ที่มากกวา โดยที่ผลลัพธจากสิ่งที่ทีมขอมูลไดสรางขึ้นจะถูกใชนำมาใชงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

รูปแบบของระบบการปฏิบัติงานท่ีองคกรสามารถนำไปใชกับองคกรของตน ไดแก 186 

 

ภาพที ่15 รูปแบบระบบการปฏิบัติงาน 

ที่มา: BOYAN ANGELOV, ELEMENTS OF DATA STRATEGY: A FRAMEWORK FOR DATA AND AI-DRIVEN 

TRANSFORMATION 103-105 (2023). 

 

[ระบบการปฏิบัติงานแบบรวมศูนย] ในระบบการปฏิบัติงานรูปแบบนี้ ทีมขอมูลจะทำงานใกลชิด

กับทีมซอฟตแวรมากขึ้นและทำงานรวมกันเปนประจำ โดยระบบการปฏิบัติงานแบบรวมศูนยนี้มีขอดีในแง

ของการทำงานรวมกันแตอาจเปนปญหาสำหรับบางโครงการจำเปนตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธกับฝายงาน

อื่นๆภายในองคกร นอกจากน้ีการจัดตั้งระบบการปฏิบัติงานแบบรวมศูนยแบบน้ีงายกวารูปแบบอื่นๆ ดังนั้น

องคกรสวนใหญจึงเลือกใชระบบการปฏิบัติงานแบบรวมศูนยนี ้

 
186 BOYAN ANGELOV, ELEMENTS OF DATA STRATEGY: A FRAMEWORK FOR DATA AND AI-DRIVEN TRANSFORMATION 103-105 

(2023). 
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รวมศูนย กระจาย ผสม 
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[ระบบการปฏิบัติงานแบบกระจาย] ระบบการปฏิบัติงานแบบกระจายเปนระบบท่ีมีความซับซอน

มากขึ้น โดยระบบการปฏิบัติงานรูปแบบนี้จะเนนไปที่การจัดสรรบุคลากรซึ่งเช่ียวชาญดานขอมูลใหกระจาย

ไปอยูในแตละทีมหรือฝายงานภายในองคกร โดยระบบการปฏิบัติงานรูปแบบนี้มักพบบอยในองคกรที่ยัง

ไมไดใหความสำคัญกับขอมูลเปนหลักและภารกิจงานมีลักษณะที่สามารถระบุภารกิจหนาที่การทำงานได

ชัดเจนมากกวาการอธิบายลักษณะของงานวาควรดำเนินการอยางไร 

[ระบบการปฏิบัติงานแบบผสม] ระบบการปฏิบัติงานรูปแบบผสมนี้ คือ การผสมผสานระหวาง

รูปแบบรวมศูนยและรูปแบบกระจายโดยทีแ่มวาจะมีทีมขอมูลกลางแตสมาชิกจากทีมขอมูลก็ยังมีสวนรวมใน

ฝายงานอื่นๆขององคกรดวย ระบบรูปแบบนี้เปรียบเสมือนเปนทีมที่ปรึกษาภายในองคกรหรือรูปแบบ 

Center of Excellence (CoE) โดยรูปแบบการปฏิบัตงิานนี้ตองคำนึงถึงความสมดลุระหวางภาระงานและ

วัฒนธรรมอยางระมัดระวัง 

 

[ขอแนะนำ]  

แมวาในบางองคกรจะไดมีการกำหนดเจาของขอมูล (Data Ownership) และหนาที่ความรับผิดชอบดานขอมูลแลวก็

ยังคงตองดดำเนินการใหมตั้งแตตน โดยรูปแบบที่แนะนำสำหรับระบบปฏิบัติงาน คือ รูปแบบ Center of Excellence 

(CoE) ซึ่งโดยทั่วไปแลว CoE จะประกอบดวยทีมขนาดเล็กประมาณ 15 คน โดยแตละคนจะมีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกัน 

ทั้งนี้ CoE เปนระบบปฏิบัติงานที่แนะนำเนื่องจากเหตุผลตอไปนี้ 187 

(1) มีความซับซอนในการจัดการที่ต่ำ: เนื่องจากเปนระบบที่ประกอบดวยทีมขนาดเล็กและโดยทั่วไปแลวมักจะมี

หัวหนาหนึ่งคนทำหนาที่เปนผูรายงานการดำเนินงานใหกับสวนงานอื่นภายในองคกร 

(2) มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางท่ีนอย: การใชรูปแบบ CoE นั้นสวนงานตางๆภายในองคกรยังคงสามารถดำเนินการ

ไดตามเดิมเนื่องจากการใชรูปแบบนี้จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรที่นอย 

(3) เปนการเริ่มตนใหม: เนื่องจากเปนลักษณะของการสรางทีมขึ้นใหมโดยที่คนในทีมยังไมเคยทำงานรวมกันมากอน

ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกในแงที่คนในทีมตางมีมุมมองท่ีใหมในการดำเนินงานรวมไปถึงสงผลดานการเมืองภายในองคกรใหลด

นอยลง 

(4) เพิ ่มความคลองตัว: เนื ่องจากเปนระบบที่มีการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางนอยและขนาดทีมที่เล็กจึงสามารถ

ดำเนินการปรับเปลี่ยนการดำเนินการไดหากจำเปน 

 

 

 

 
187 Id. at 106. 
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การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 

แมวาจะมีระบบการปฏิบัติงานแลวงานดานยุทธศาสตรขอมูลก็ยังไมสิ้นสุด อีกสิ่งที่องคกรจะตอง

ดำเนินการ คือ การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบดวยวิธีการดังนี ้188 

(1) ปรับปรุงโครงสรางลำดับชั้น: ปจจุบันองคกรสวนใหญใชโครงสรางแบบ flat hierarchy ซึ่งอาจ

ไมใชโครงสรางท่ีเหมาะกับทุกองคกร หลักการทั่วไปที่ดีสำหรับการจัดโครงสรางองคกร คือ ทุกๆบุคลากร 4-

7 คนจะตองมีผูจัดการหนึ่งคนและผูจัดการ 4-7 คนจะตองมีหัวหนาฝาย 

(1) พัฒนาทักษะและความหลากหลาย: ทีมซึ ่งมีความหลากหลายดานบุคลากรมักจะประสบ

ความสำเร็จมากกวาเนื่องจากความหลากหลายจะทำใหเกิดมุมมองที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงนำมาซึ่งวิธีการ

แกไขปญหาตางๆที่ซับซอนในรูปแบบที่หลากหลายได 

(3) ความกาวหนาในอาชีพ: บุคลากรควรมีความเติบโตในอาชีพอยางตอเนื่องโดยสิ่งที่ตองคำนึงถึง

นั้นไมใชเพียงเรื่องคาตอบแทนหรือตำแหนงเทานั้นแตตองคำนึงถึงการมอบหมายงานดวย 

(4) การสื่อสาร: เนื่องจากแมจะไดมีการออกแบบและนำเสนอยุทธศาสตรขอมูลอยางครอบคลุม 

แตหากไมมีการสื่อสารภายใหบุคลากรภายในองคกรยอมรับยุทธศาสตรขอมูลก็ไมอาจประสบความสำเร็จได 

 

การปฏิบัติตามแผน (Delivery) 

 

ในการจัดทำยุทธศาสตรขอมูล (data strategy) นั ้นแมจะไดมีการลงทุนทางดานโครงสราง 

ตลอดจนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลก็อาจไมมีความหมายใดจนกวาจะไดเห็นถึงผลลัพธไมวาจะเปน

ผลลัพธในดานการตัดสินใจท่ีดีขึ้น, ปรับปรุงการดำเนินธุรกิจ หรือการมีรายไดที่สูงข้ึน ดังนั้นหากไมมีการนำ

ยุทธศาสตรขอมูลมาปฏิบัติและดำเนินการภายในองคกร ยุทธศาสตรขอมูลก็ไมอาจทำใหเกิดผลลัพธใดๆขึ้น

ได  

กุญแจสำคัญในการริเริ่มยุทธศาสตรขอมูลและนำไปปฏิบัติ คือ ทัศนคติขององคกรโดยตองเริ่มตน

มาจากดานบนขององคกร กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงจะตองมีแนวคิดวาขอมูลเปนสวนสำคัญของการบริหาร

องคกรและสรางรายได เมื่อเริ่มแนวคิดจากผูบริหารระดับสูงก็จะสามารถสรางผลกระทบจากบนลงลาง 

 
188 Id. at 106-107. 
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(top-down) ซึ่งจะทำใหแนวคิดที่วาขอมูลเปนสินทรัพยหลักที่มีความสำคัญตอองคกรจะถูกกรองผานทุก

ลำดับขั้นขององคกร 189 

 

ตัวอยางทัศนคติทีเ่ปนอุปสรรคตอการจัดทำยุทธศาสตรขอมูล 190 

 

 

ปจจุบันทุกองคกรใชประโยชนจากขอมูลไมวาจะเปนเพื่อทำความเขาใจลูกคา, วงจรการขาย หรือ

ความตองการในสินคาหรือบริการ ดังนั้นสำหรับองคกรที่ไมยึดถือการตัดสินใจโดยขอมูลและใชขอมูลเพื่อ

สรางคุณคาที่มากขึ้นก็จะเปนองคกรที่ไมสามารถแขงขันหรือไลตามองคกรอื่นๆไดทัน ประการตอมาการ

จัดทำยุทธศาสตรขอมูลไมจำเปนตองใชตนทุนที่สูงเสมอไป สำหรับองคกรที่มีงบประมาณจำกัดก็สามารถ

เริ่มตนไดดวยการใชบริการคลาวดและซอฟตแวรรูปแบบ open source ซึ่งมีราคาคอนขางต่ำ ทั้งน้ีองคกรที่

มีการดำเนินการยุทธศาสตรขอมูลที่ดียอมไดรับผลตอบแทนกลับมาอยางรวดเร็วเชนกัน นอกจากนี้แม

 
189 MARR (2022) at Chapter 15 – Putting data strategy into practice. 
190 Id.  

"เราไมใชองคกรดานขอมูล"

"ทําไมได 

แพงเกินไป"

"เรามีขอมูล

มากเกินพอ

อยูแลว"

"คนอื่นๆเคา

ไปไกลแลว"

"ลูกคาไมได

ตองการแบบ

นั้น"
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องคกรจะมีขอมูลอยูจำนวนมากอยูแลวแตก็ตองทำใหเกิดประโยชนมากขึ้นดวยขอมูลที่มีอยูและระบุขอมูลที่

ยังขาดหายไปโดยมุงเนนไปที่ขอมูลที่ตรงตอความตองการขององคกรจริงๆไมใชการรวบรวมทุกอยาง 

การที่องคกรไมสามารถนำยุทธศาสตรขอมูลมาปฏิบัติจริงไดนั้นสวนใหญมีสาเหตุมาจากองคกรมี

ระบบที่ซับซอนและตองมีการปรับตัวอยูเสมอ (complex adaptive system) ซึ่งจะมีความซับซอนในการ

ปฏิบัติงานและการสื่อสาร 191 ในการนำยุทธศาสตรขอมูลมาปฏิบัติจำเปนตองอาศัยแนวคิดและวิธีการตางๆ

โดยการคิดอยางเปนระบบสำหรับยุทธศาสตรขอมูลแตยังคงมุงเนนไปทีก่ารปฏิบัติตามแผนใหเกิดคุณคาตาม

หลักการ StratOps192 ดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที ่16 หลักการ StratOps เพื่อการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรขอมูล 

ที่มา: BOYAN ANGELOV, ELEMENTS OF DATA STRATEGY: A FRAMEWORK FOR DATA AND AI-DRIVEN 

TRANSFORMATION 125 (2023). 

 

จากภาพขางตนสามารถอธิบายไดวาการปฏิบัติตามแผนไดเชื่อมโยงยุทธศาสตรขอมูลที่ไดรับการ

ออกแบบไวกับการสรางคุณคา (value generation) ซึ่งเปนกระบวนการสองทิศทางโดยมีการประเมินผล

กระทบ (impact assessment) เปนองคประกอบที่ใชเพื่อประเมินการสรางคุณคาที่แตกตางกันและการ

ปฏิบัติตามแผน (delivery) จะอาศัยกรอบการใชงานซอฟตแวรซึ่งเปนที่นิยม 2 รูปแบบ ไดแก soft agile 

 
191 BOYAN ANGELOV, supra note 186 at 125. 
192 Id. at 125. 
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และ lean data สุดทาย portfolio management จะเปนการใหมุมมองในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหผูมีอำนาจ

ตัดสินใจสามารถติดตามและปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรไดในระหวางท่ีมีการเริ่มดำเนินการแลว 193 

 

การทวนประเมิน (Re-evaluation) 

 

การจัดทำยุทธศาสตรที่ดีนั้นจำเปนตองมีการทบทวนและแกไขยุทธศาสตรอยางสม่ำเสมอโดยตอง

พิจารณาถึงสองสวนสำคัญ คือ เทคโนโลยีและการวิเคราะหขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปและความตองการของ

องคกรวาเปลี่ยนไปหรือไมซึ ่งองคกรจะตองตั ้งคำถามวาทั ้งสองสวนขางตนมีความหมายอยางไรตอ

ยุทธศาสตรขอมูลขององคกร หากองคกรจัดความสำคัญของขอมูลใหอยูในระดับเดียวกับสินคาหรือบริการ 

และบุคลากรภายในขององคกรก็มีเหตุอันสมควรที่จะตองจัดใหมีการทบทวนและแกไขยุทธศาสตรขอมูล

อยางรอบคอบและเปนประจำเชนเดียวกับสินทรัพยอื่นๆที่มีความสำคัญตอองคกร 194 

สำหรับแนวปฏิบัติที่ดีและสมเหตุสมผลสำหรับองคกรที่ใชขอมูลในการปรับปรุงการตัดสินใจหรือ

ปรับปรุงการดำเนินการขององคกรนั้นควรจัดใหมกีารตรวจสอบและแกไขยุทธศาสตรขอมูลอยางเต็มรูปแบบ

ปละหนึ่งครั้งโดยจัดใหเปนสวนหนึ่งของรอบการวางแผนประจำปตามปกติ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสำคัญของ

ขอมูลที่มีตอองคกร ประเภทของขอมูล และเปาหมายขององคกรที่จะบรรลุไดดวยขอมูลซึ่งในบางองคกรที่ใช

ขอมูลเปนแหลงรายไดหลักอาจตองมีการตรวจสอบท่ีบอยขึ้น 195 

 

 

  

 
193 Id. at 125-126. 
194 MARR (2022) at 407. 
195 MARR (2022) at 407. 
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กรณีศึกษาของ US Federal CDO Council 

 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาคณะกรรมาธิการดานขอมูล (The Chief Data Officer Council หรือ “CDOC”) ไดแตงตั้ง

คณะทำงานการแบงปนขอมูล (Data Sharing Working Group หรือ “DSWG”) ขึ้นเพื่อชวยสนับสนุนและสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ โดย DSWG จะจัดทำขอเปนพิจารณาและทบทวนถึงอุปสรรค

ตางๆจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานรัฐและพัฒนาเปนขอแนะนำในการปรับปรุงวิธีการในการเขาถึงและแบงปน

ขอมูลเพื่อทำรายงานเสนอคณะบริหารสภาขอมูล 196 

DSWG มุงที่จะสรางรายการเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการแบงปนขอมูลและกรณีการใชขอมูลที่ครอบคลุมสำหรับ

หนวยงานภาครัฐซึ่งรวมถึงกรณีที่ดำเนินการภายในรัฐบาลกลางและระดับมลรัฐ การวางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแบงปน

ขอมูลในระดับตางๆ การนำเสนอเกี่ยวกับเอกสารที่เกี่ยวของกับการแบงปนขอมูลไมวาจะเปนดานกฎหมาย, ดานนโยบาย, 

ดานเทคนิค และดานการประเมินผล ตลอดจนการชี้ใหเห็นถึงปญหาและใหคำแนะนำถึงวิธีการในการแบงปนขอมูลที่ทำได

งายและปองกันความเปนสวนตัวไดเปนอยางดี เชน การปรับเปลี่ยนนโยบายหรือระเบียบตางๆ เปนตน 197 

จากรายงานขอแนะนำและผลการคนควาของ DSWG ไดเสนอใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการดังตอไปนี้เพื่อระบุ

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการแบงปนขอมูล 198 

(1) จัดทำขอตกลงดานขอมูลอยางเรงดวน 

(2) สรางความตระหนักรูดานขอมูล 

(3) สรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล 

(4) จัดตั้งสำนักกรรมาธิการดานขอมูล 

 

ขอแนะนำที่ 1: จัดทำขอตกลงดานขอมูลอยางเรงดวน 

DSWG แนะนำวากระบวนการแรกที่หนวยงานภาครัฐควรปรับปรุง คือ การจัดทำขอตกลงดานการประมวลผลขอมูล

อยางเรงดวน ปจจัยหนึ่งที่เปนขอกำหนดสำคัญในการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐ คือ การจัดทำขอตกลงการใช

ขอมูล (Data Use Agreements: DUAs) ระหวางเจาของและผูครอบครองขอมูลกับคูสัญญาที่รองขอเขาถึงซึ่งบอยครั้งท่ี 

DUAs ใชเวลานานหลายเดือนในการจัดทำหรือบางครั้งจัดทำไมเสร็จสิ้นสงผลใหความจำเปนในการเขาถึงขอมูลหมดไป

กอนที่ขอตกลงจะมีผลบังคับใช ดังนั้นการปรับปรุงใหเกิดการจัดทำ DUAs ที่มีประสิทธิภาพภายในเวลาที่เหมาะสมจึงเปน

เร่ืองสำคัญโดยอาจดำเนินการดังนี ้

(1) จัดทำขอตกลงมาตรฐานหรือเอกสารแมแบบที่สามารถใชเปนราง DUAs เนื่องจากสวนมาก DUAs จะมีรูปแบบ 

เงื่อนไขและการใชภาษาที่คลายคลึงกันซึ่งหากหนวยงานมีการจัดทำขอตกลงฉบับมาตรฐานแลวอาจทำใหกระบวนการ

 
196 THE CHIEF DATA OFFICER COUNCIL’S DATA SHARING WORKING GROUP ET AL., Findings & Recommendations, 1 

(2021). 
197 Id. 
198 Id. at 3. 
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จัดทำขอตกลงใหมดำเนินการไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ดีควรที่จะจัดทำเปนรูปแบบที่ยืดหยุนสามารถประยุกตใชไดกับ

ขอตกลงที่หลากหลาย 

(2) พัฒนาเรื่องมือจัดทำขอตกลงที่สามารถใชราง DUAs เพื่อใหสามารถรางขอตกลงไดเร็วขึ้นและสามารถปรับใชได

กับขอตกลงหลายรูปแบบ 

(3) จัดใหมีหนวยงานจัดเก็บขอมูลเพื่อทำหนาที่เก็บรักษาสำเนาขอตกลงท่ีมีอยูระหวางหนวยงานซึ่งอาจนำมาใชเปน

ตัวอยางหรือนำมาปรับใชและปรับปรุงใหเปนปจจุบันได 

(4) พัฒนาขอบเขตการดำเนินการจัดทำขอตกลงผานการสรางกระบวนการและคำอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน บุคคลที่

เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาที่เปนมาตรฐานเพื่อชวยสนับสนุนใหหนวยงานที่ไมเคยดำเนินการเรื่องนี้มากอนสามารถใช

เปนแนวทางได นอกจากนี้ยังชวยใหหนวยงานสามารถระบุความเสี่ยงและมาตรการที่มีประสิทธิภาพรวมถึงชี้แนะเกี่ยวกับ

การแบงปนขอมูล ประเภทขอมูลที่สามารถแบงปนไดหรือไมได เปนตน 

(5) จัดตั้งหนวยงานที่ปรึกษาดานการแบงปนขอมูลเพื่อทำหนาที่ใหคำแนะนำและตรวจสอบวาการจัดทำ DUAs 

เปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 

ขอแนะนำที่ 2: สรางความตระหนักรูดานขอมูล199 

ปญหาตอมาที่ DSWG พบเจอจากการจัดทำรายงานผลการศึกษา คือ การขาดความตระหนักรูดานขอมูล หนวยงาน

ภาครัฐแตละหนวยงานมีการเปดเผยระหวางกันที่ไมเพียงพอแมวาขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่สามารถแบงปนกันได 

(1) สงเสริมการสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถคนหาชุดขอมูลที่มีอยูไดและควรจัดทำ

ใหขอมูลมีมาตรฐานเดียวกันและเปนขอมูลที่ถูกตอง 

(2) สรางและใชเครื่องมือในการจำแนกขอมูลเพื่อจัดประเภทขอมูลที่สามารถแบงปนไดรวมถึงชวยแยกและจัด

หมวดหมูขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐานการประมวลผลของรัฐบาลกลาง (Federal Information Processing Standard 

Publication 199 หรือ “FIPS 199”) ทำใหชวยลดเวลาในการตัดสินใจเลือกขอมูลที่จะแบงปนกัน 

(3) จัดทำรางคูมือพื้นฐานเกี่ยวกับการแบงปนขอมูลที่สามารถเปนแนวทางในกับหนวยงานรัฐในการเร่ิมวางโครงสราง

พื้นฐานดานการแบงปนขอมูลเพื่อชวยเพิ่มความสามารถและสรางวัฒนธรรมดานขอมูลใหกับหนวยงานในระยะแรก โดย

เนื้อหาอาจประกอบดวยกรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จ บทเรียนที่ไดรับ ตลอดจนขอผิดพลาดจากหนวยงานอื่นๆ 

(4) สรางกลไกเกี่ยวกับการรับรูคุณคาเพื่อจูงใจใหเกิดการแบงปนขอมูลสำหรับทำภารกิจตางๆ หากไมมีแรงจูงใจ 

หนวยงานจะไมมีความสนใจที่จะจัดสรรงบประมาณมาดำเนินการแบงปนขอมูล อยางไรก็ดีการรับรูคุณคาไมจำตอง

เกี่ยวของกับผลประโยชนโดยตรงของหนวยงานแตอาจมีการตั้งรางวัลใหกับหนวยงานที่มีการแบงปนขอมูล 

 

ขอแนะนำที่ 3 สรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล 200 

การปรับปรุงความนาเชื่อถือของขอมูลเนื่องจากไมมีการประยุกตใชวิธีการมาตรฐานในการรวบรวมขอมูลและประเมนิ

คุณภาพของขอมูล 

 
199 Id. at 4. 
200 Id. at 5. 
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(1) ดำเนินการตรวจสอบควบคุมคุณภาพขอมูลเปนระยะ หนวยงานควรมีการประเมินคุณภาพขอมูลใหไดมาตรฐาน 

และควรทำการประเมินขอมูลเปนระยะเพื่อตรวจสอบโครงสราง ขอเท็จจริง และความถูกตองอยูเสมอ 

(2) ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพขอมูลกอนและหลังใชเพื่อใหแนใจวาเปนไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานขอมูล 

มีการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายคุณภาพขอมูล (the Information Quality Act) และที่เกี่ยวของอื่นๆ 

เชน ระเบียบคณะกรรมการกลางดานขอมูลสถิติเพื่อความสมบูรณและประโยชนในการใชงาน 

 

ขอแนะนำที่ 4 จัดตั้งสำนักกรรมาธิการดานขอมูล (Office of the Chief Data Officer หรือ “OCDO”) เพื่อเปน

ศูนยขอมูลกลาง 201  

(1) OCDO จะทำหนาที่เปนผูประสานงานหลักเกี่ยวกับประเด็นทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการแบงปนขอมูลเนื่องจาก

ผูใชงานขอมูลทั้งภายในและระหวางหนวยงานนั้นมีความเชี่ยวชาญที่แตกตางกัน OCDO ควรเปนหนวยงานที่สามารถ

ชี้แนะแนวทางการแบงปนขอมูลที่ถูกตองไดและสามารถชวยขจัดอุปสรรคตลอดจนแนะนำผูใชงานตลอดกระบวนการ

ดังกลาวไมวาจะเปนดานการจัดทำขอตกลงแมแบบ, การปรับใชขอกำหนดมาตรฐานที่มีอยู หรือการทำหนาที่เปนตัวกลาง

ในการแบงปนขอมูล 

(2) CDO ควรจัดตั้งศูนยการแบงปนขอมูลแหงความเปนเลิศภายในหนวยงานขึ้นโดยพัฒนามาตรและประเมินคุณภาพ

ขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐาน สรางเทคนิคที่เขาใจงาย และสามารถนำไปปรับใชไดทั่วทุกหนวยงาน 

 

นอกจากนี้ในรายงานขอแนะนำและผลการคนควาของ DSWG ไดมีการสำรวจหนวยงานสมาชิกของ CDO ที่มีการ

นำเอารูปแบบกรณีการใชขอมูลที่คลายคลึงกันไปปรับใชเพื่อระบุรูปแบบและอุปสรรคทั่วไปที่เกี่ยวของกับการแบงปน

ขอมูลประกอบดวยตัวอยางกรณีการใชขอมูลจำนวน 23 กรณี ไดแก ความรวมมือระหวางหนวยงานในรัฐบาลกลาง

จำนวน 17 กรณี, ความรวมมือระหวางมลรัฐกับรัฐบาลกลางจำนวน 4 กรณี, ความรวมมือระหวางรัฐบาลกลางกับ

หนวยงานระหวางประเทศจำนวน 1 กรณี และความรวมมือระหวางรัฐบาลกลางกับเอกชนจำนวน 1 กรณีเพื่อใหเห็นถึง

ความเปนไปไดเกี่ยวกับการแบงปนขอมูลในหลากหลายรูปแบบที่แมวาจะมีอุปสรรคแตผลการสำรวจพบวามีรายงานจาก

หนวยงานสมาชิก CDO วาการดำเนินการตามภารกิจพัฒนาขึ้น การประมวลผลขอมูลรวดเร็วขึ้น ระยะเวลาและตนทุน

ลดลง ตลอดจนผลลัพธเชิงบวกอื่น ทั้งนี้เมื่อนำกรณีการใชขอมูลทั้งหมดที่เหมือนกันมารวมกันแลวมีประเด็นหลักที่ตอง

พิจารณาทั้งสิ้น 4 หัวขอ โดยแตละหัวขอเปนประเด็นตัวอยางจากการใชงานขอมูลที่ประสบความสำเร็จและหนวยงานอื่น

สามารถนำไปใชเปนตนแบบได ดังนี ้202 

(1) นำเอาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชงานงายและมีคุณภาพเขามาชวยสนับสนุนการแบงปนขอมูลเปนเรื่องสำคัญ 

(2) สื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางสม่ำเสมอและปฏิบัติกับหนวยงานที่จำเปนตองแบงปนขอมูลกันอยางเทา

เทียม 

(3) มีการสรางสรรคหรือคิดคนแนวทางในการแบงปนขอมูลที่ไมเปนการละเมิดตอขอบังคับหรือขอจำกัดดาน

กฎหมาย 

 
201 Id. at 6. 
202 Id. at 10. 
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(4) การลดความซับซอนของกระบวนการผานการทำแบบจำลองขอมูล บัญชีขอมูล แผนภาพแสดงกระบวนการไหล

ของขอมูล เปนตน 

อยางไรก็ดีอาจพิจารณาดำเนินการตามกระบวนการดังตอไปนี้สำหรับการเริ่มวิเคราะหขอมูล ทีมงานที่ไดรับ

มอบหมายใหเปนผูนำในการดำเนินการจะรวบรวมผูที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาทั้งหมดและคนหาวิธีรวบรวมประเด็น

ปญหาที่หนวยงานตางๆพบเกี่ยวกับการแบงปนขอมูล ทีมงานตัดสินใจใชเทคนิคการรวบรวมประเด็นปญหาโดยคำนึงถึง

ผูเกี่ยวของหรือผูใชงานเปนหลักเพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดและทำใหเห็น

ภาพรวมของปญหาการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐไดอยางชัดเจนมากที่สุดภายใตกรอบการออกแบบและจัดการ

ปญหา การแกปญหาดวยการคำนึงถึงผูที่เกี่ยวของเปนหลักเปนแนวทางในการแกปญหาที่ใชกันโดยทั่วไปผานมุมมองของผู

ที่เกี่ยวของในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกไขปญหา 

เนื่องจากทีมงานไมสามารถจัดการประชุมรวมกันระหวางผูมีสวนไดเสียของคณะทำงานในหองประชุมซึ่งมีกระดาน

สำหรับการใหความเห็นรวมกันได ทีมงานจึงใชการประชุมเสมือนจริงโดยใชเครื่องมือแจมบอรด (Jamboard) เพื่อให

ความเห็นรวมกันผานกระดานแบบโตตอบดิจิทัลที่พัฒนาโดย Google ทั้งนี้การใชแจมบอรดคือชวยใหผูเขารวมการประชุม

สามารถแสดงความเห็น แนวคิด และบันทึกขอมูลเหลานั้นไดพรอมกัน ในขณะเดียวกันสามารถบันทึกภาพหนาจอที่มี

รายละเอียดการแสดงแนวคิดของผูเขารวมการประชุมไวในเอกสารนี้ดวย ขั้นตอนการทำงานของทีมงานประกอบดวย 4 

ขั้นตอนดังนี ้203  

 

(1) ตั้งคำถามระดมความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ  

ทีมงานจะให DSWG เขาประชุมรวมกันผานการประชุมออนไลนและใชเคร่ืองมือแจมบอรดเพื่อระดมความเห็น และ

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปญหา เร่ือง อุปสรรคในการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐในปจจุบัน โดยทีมงานจะกำหนดเวลา

ที่จำกัดเพื่อกระตุนใหผูเขารวมการประชุมคิดและแสดงความเห็นอยางรวดเร็ว โดยความเห็นตางๆจะถูกบันทึกลงใน

กระดาษโนตแลวนำไปแปะไวบนบอรดเสมือนจริงโดยหากเปนประเด็นปญหาเดียวกันความเห็นตางๆจะถูกจัดกลุมไว

ดวยกัน หลังจากนั้นผูเขารวมการประชุมจะลงคะแนนเสียงใหกับประเด็นที่เห็นดวยมากที่สุด 2 ลำดับแรก ตามภาพ

ตัวอยางดานลาง 204 

 

 

 
203 Id. at 13. 
204 Id. at 14. 
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การระดมความคิดเห็นผานแจมบอรด 

ที่มา: THE CHIEF DATA OFFICER COUNCIL’S DATA SHARING WORKING GROUP ET AL., Findings & 

Recommendations 

 

(2) รวบรวมประเด็นที่พบเพื่อจัดลำดับตามความสำคัญและความยากงายในการแกปญหา 

 หลังจากมีการลงคะแนนเสียงใหกับประเด็นปญหาเรียบรอยแลว ทีมงานจะใหผูเขารวมการประชุมประเมิน 

วามสำคัญและความยากงายในการแกไขปญหาแตละประเด็นโดยเปรียบเทียบกันระหวางประเด็นที่ไดรับการลงคะแนนใน

ขั้นตอนกอนหนาและทีมงานจะนำประเด็นมาลำดับบนหนากระดานซึ่งมีแกน X เปนลำดับความสำคัญและแกน Y เปน

ความยากงายในการแกไขปญหาตามภาพดานลาง205 

 

 
205 Id. at 16. 

What challenges do 

you face in sharing data 

across agencies today? 1 
Risk-averse culture 

often discourages data-

sharing between 

government agencies 

Lack of centralized 

MOU/MOA repository 

Time consuming to 

draft and execute data 

use agreements 

MOU/MOA requirements 

vary by agency which 

further complicates the 

issue of what rights and 

responsibilities agencies 

have to protect/audit the 

data (receiving agency 

follows providing agency 

guidelines who retains 

ownership) 

Legal authorities to 

share data 

Stovepiping of 

authorities, exacerbated 

by the resulting 

differences in SORNs 

Multiple authorities in play. 

For VA, we have authorities 

for VHA (eg. HIPAA) which 

other administrations of VA 

does not (VBA, NCA) but 

have others to include 

some that are in play for all 

administrations 

For bringing data in, 

there is no centralized 

source of data sources 

being accessed due to 

stove-piping 

 

Data-sharing policy that 

safeguards secondary 

use of data 

Privacy, 

technology/technical 

requirements of sharing, 

ownership and data-sharing 

agreements, discovering 

what can be shared 

(inventory/catalog), clear 

policies and authority 

Repeatable processes. 

Everything is ad hoc 

and written from 

scratch each time. 

We don't have an agency 

wide approach; each 

program handles these issues 

differently. We're working on 

this through agency wide 

data governance, but it is a 

slow process. 

2 3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
10 

13 

Many people requesting data 

do not know the exact data 

they want or are requesting 

Lack of knowledge of what 

data are available for sharing 

within government 

Lack of insight into 

downstream 

governance/safeguarding 

controls and retention of 

data 
Need to identify (more on 

the authorities’ alignment) 

strategic data-sharing for 

exigent circumstances 

A cost-effective way to share 

data and system 

tools/interfaces/design rather 

than starting from scratch 

Lack of universal 

data classification 

11 12 

14 

15 

16 17 
18 

19 
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การจัดลำดับความสำคัญและความยากงายในการแกปญหา 

ที่มา: THE CHIEF DATA OFFICER COUNCIL’S DATA SHARING WORKING GROUP ET AL., Findings & 

Recommendations 

 

ประเด็นที่มีความสำคัญสูงจะถูกระบุไวทางดานขวาและหากมีความสำคัญนอยจะถูกระบุไวทางดานซาย สวน

ประเด็นที่สามารถแกไขปญหาไดโดยงายจะถูกระบุไวทางดานลางสวนประเด็นที่ยากตอการแกไขปญหาจะถูกระบุไวทาง

ดานบน ดังนั้นกระดานจึงถูกแบงเปน 4 สวน โดยแตละสวนมีความหมาย ดังนี2้06 

 - ฝงลางซายจะเปนประเด็นที่มีความสำคัญนอยแตแกไขไดงายจึงเปนประเด็นที่โดยทั่วไปสามารถตระหนักถึงได

งายที่สุด 

- ฝงบนซายเปนประเด็นที่มีความสำคัญนอยและแกไขไดยากจึงเปนประเด็นที่ไมคุมคาในการดำเนินงาน 

เนื่องจากดำเนินการไดยากแตใหประโยชนนอย 

- ฝงลางขวาเปนประเด็นที่มีความสำคัญมากและแกไขไดงายจึงเปนประเด็นที่มีคุณคาสูงเพราะมีประโยชนตอ

องคกรมากแตใชตนทุนต่ำ 

- ฝงบนขวาเปนประเด็นที่มีความสำคัญมากแตก็แกไขไดยากเชนกัน 

ประเด็นที่ถูกจัดลำดับเหลานี้จะถูกนำมาใชเพื่อวางแผนยุทธศาสตรในการแกไขปญหาและกอใหเกิดคุณคาในระยะ

ยาวหลังจากนั้นทีมงานจะบันทึกแผนภาพนี้ไวเพื่อศึกษาและแกไขตอไป 

 

 

 
206 Id. at 15. 

Time consuming to draft and 

execute data use agreements 

1 

Lack of knowledge of what 

data are available for sharing 

within government 

 

Many people requesting data 

do not know the exact data 

they want or are requesting 

We don't have an agency wide 

approach; each program handles 

these issues differently. We're 

working on 

this through agency wide data 

governance, but it is a slow 

MOU/MOA requirements vary 

by agency which further 

complicates the issue of 

what rights and 

responsibilities agencies have 

to protect/audit the data 

(receiving agency follows 

providing agency guidelines 

who retains ownership) 

Risk-averse culture often 

discourages data-sharing 

between government 

agencies 

Stovepiping of authorities, 

exacerbated by the resulting 

differences in SORNs 

Privacy, technology/technical 

requirements of sharing, 

ownership and data-sharing 

agreements, discovering 

what can be shared 

(inventory/catalog), clear 

policies and authority 

2 

3 

5 

4 

7 

8 6 
IMPORTANCE 

DI
FF

IC
UL

TY
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(3) กระตุนการดำเนินการผานการทำแผนการแกไขปญหาในรูปแบบ From-to-Plan 

จากการประเมินในขั้นตอนที่ 2 ผูเขารวมการประชุมไดเลือกประเด็น 3 ขอนำมาวางแผนการแกไขปญหาดวย

แบบฟอรม From-to-Action Plan โดยมีรายละเอียดการบันทึกดังตอไปนี2้07 

- สถานะปจจุบัน (From) เปนการสรุปและรวบรวมคำอธิบายสถานะปจจุบันที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไร 

- เปาหมาย (to) โดยใชเวลาระดมความคิดเกี่ยวกับสถานะปจจุบันในแตละรายการวาควรมีการปรับปรุงหรือ

เปลี่ยนแปลงไปอยางไรจากสถานะปจจุบันซึ่งจะสงผลใหไมมีปญหาในประเด็นนั้นๆ 

- แผนการดำเนินการแกไขปญหา (From-to-Action Plan) โดยพิจารณาและเสนอแนวคิดในการดำเนินการ 

วาควรดำเนินการอยางไรเพื่อใหไปสูเปาหมาย 

 

 แผนการดำเนินการแกไขปญหา (From-to-Action Plan) 

MINDSET 

SHIFT 

MOVE FROM TO ACTION PLAN 

Sharing should be 

core to our work 

and done 

efficiently across 

government 

Burdensome technical 

requirements, ownership, and 

agreements related to data-

sharing, taking too much time 

to draft and execute 

  

Stove-piping of authorities, 

exacerbated by the resulting 

differences in SORNs 

  

No agency-wide approach 

with each program handling 

things differently 

  

MOU/MOA requirements vary 

by agency 

  

We need an easy 

method for 

finding necessary 

data 

Inability to easily find what 

data is available 

  

Lack of knowledge of what 

data are available 

  

We need to be 

able to trust the 

data 

Quality issues with 

inconsistent internal agency 

approach to design, 

implementation, and 

maintenance of data 

  

ที่มา: THE CHIEF DATA OFFICER COUNCIL’S DATA SHARING WORKING GROUP ET AL., Findings & 

Recommendations 

 

 

 

 

 
207 Id. at 16. 

Templated 
agreements with 
caveats for PII, 
PHI, BII, or any 
sort of classified 
information. 
 

Share by 
default 
restrict on 
case by 
case 

Open sharing of 
data (where 
appropriate/leg
al) Federal 
government-
wide 

Data Inventory 
includes meta-
data about sharing 
for all agency data 
elements 

Use previous projects 
as the examples to 
build from (e.g., NCHS 
and HUD sharing data) 

Hierarchical structure, where the agency with 
the most restrictive authorities is the guiding 
body. ~not sure if this would work. 

Develop a baseline 
set of interpretations 
for different laws 

Agency-wide data 
governance 

One place with all 
requirements for sharing 
and accepting data for all 
agencies 
 

Define infrastructure for 
shared services that 
includes data-sharing 

Aligned agreements 
across agencies where 
legally feasible 

Standing MOUs or 
Agreements with agencies 
where programmatic 
interests align. 

Universal template 
for data-sharing 
agreements 

Get all the 
lawyers in the 
same room 

Data 
Services 
Catalog 

Not only what data 
are available, but 
who "owns" it 

Next 
generation 
data.gov? 

Governmen
t-wide data 
acquisitions 

Consistent metadata to 
understand if data assets 
can be merged or 
analyzed in new methods 

Creation of a feedback loop 
with citizen scientists and 
analysts. What are they 
looking for? 

Topic-based mini 
catalogs of data 

Easily digestible data 
inventory catalog 
information (i.e., data.gov) 

Be able to 
trace all 
data from 
instrument 
to analysis 

Transparent 
methodologies and 
consistent 
documentation for 
data collections 

Expand upon 
Data Maturity 
Assessments to 
include 
documentation 

Digital 
linkages 
embedded 
in 
metadata 

Semantic mapping 
of data sets 
descriptions/content
s 

1 2 3 4 5 

6 7 

8 9 10 

11 12 13 14 

15 16 17 18 19 
20 21 22 23 

24 25 
26 27 
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(4) ลำดับความสำคัญของงานโดยจัดทำแผนการดำเนินงานในรูปแบบ Call to Action 

ผูเขารวมการประชุมระบุประเด็นปญหาหลัก 4 ประเด็น คือ ความทาทายในการแบงปนขอมูลโดยเปนการจัดกลุม 

แผนการดำเนินการแกไขปญหาหรือ Action Plan ในขั้นตอนที่สามเพื่อใหคณะทำงานอธิบายสิ่งที่ตองดำเนินการแกไข 

เพื่อปรับปรุงฟงกชันการแบงปนขอมูลในแตละสวนงานไดอยางชัดเจน การจัดกลุมแผนการดำเนินการแกไขปญหาทำให

สามารถระบุสิ่งที่ตองทำในแตละขั้นตอน กำหนดผูที่เปนผูดูแลการดำเนินการแกไขปญหาในแตละสวนโดยเฉพาะ และ

ติดตามการดำเนินการในการประชุมครั้งถัดไป ตามภาพดานลาง 208 

 

แผนการดำเนินการ (Action Plan) 

ISSUES ACTIONS 

Expedite data 

agreements 

 

Improve data 

awareness 

 

Improve data 

trustworthiness 

 

Create data 

classifications 

 

ที่มา: THE CHIEF DATA OFFICER COUNCIL’S DATA SHARING WORKING GROUP ET AL., Findings & 

Recommendations 
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Develop a 
baseline set 
of 
interpretatio
ns for 
different 
laws 

Use previous 
projects as 
the examples 
to build from 
(e.g., NCHS 
and HUD 
sharing data) 

One place 
with all 
requirements 
for sharing 
and accepting 
data for all 
agencies 

Define 
infrastructure 
for shared 
services that 
includes 
data-sharing 

Universal 
template 
for data-
sharing 
agreements 

Look to existing 
Computer Matching 
Agreements as 
starting point. Also, 
can review PIA 
checklist and 
develop further. 

Develop 
standard 
MOU/M
OA 
analysis 
criteria 

DUA 
inventory 

Next generation 
data.gov? 

Government-
wide data 
acquisitions 
 

Make info on 
PRA collections 
available 
government-
wide 

Business-
friendly 
information 
directory 

Searchable 
ROCIS database 
(ICRs, 
regulations) 

Expand upon 
Data Maturity 
Assessments to 
include 
documentation 

Digital linkages 
embedded in 
metadata 

Data Inventory 
includes meta-
data about 
sharing for all 
agency data 
elements 

Semantic 
mappings of 
data sets 
descriptions/co
ntents 

Link data sets 
to the analyses 
and reports that 
they are used 
for 

Topic-based 
mini catalogs of 
data 

Easily digestible 
data inventory 
catalog 
information (i.e., 
data.gov) 

1 2 3 4 5 6 7 

8 

9 10 11 12 

13 14 15 

16 17 18 19 20 
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4. ยุทธศาสตรขอมูลภาครัฐ 

(Data Strategy for 

Public Sector) 

 

 

4.1 พัฒนาการของยุทธศาสตรขอมูลภาครัฐ 

 

OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014) 

The [OECD] Council […] on the proposal of the Public Governance Committee […] recommends 

that governments develop and implement digital government strategies which: 

… 

Principle 3: Create a data-driven culture in the public sector, by: 

1. Developing frameworks to enable, guide and foster access to, use and reuse of the increasing 

amount of evidence, statistics and data concerning operations, processes and results to:  

a. increase openness and transparency; and  

b. incentivise public engagement in policy making, public value creation, service design and 

delivery. 

2. Balancing the need to provide timely official data with the need to deliver trustworthy data, 

managing risks of data misuse related to the increased availability of data in open formats (i.e. allowing 

use and reuse, and the possibility for non-governmental actors to reuse and supplement data with a 

view to maximise public economic and social value). 

 

ในป 2014 OECD ไดออกขอแนะนำเกี่ยวกับยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทลัซึ่งในหลักการที่ 3 เกี่ยวกับ

การสรางวัฒนธรรมดานขอมูล (data culture) ในภาครัฐโดยระบุให 209 

 
209 OECD, Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, Paragraph 3 (2014), 

https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf (last 

visited Dec 24, 2023). 
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- จัดทำกรอบการดำเนินการที่สงเสริมใหเกิดความโปรงใสและสรางแรงจูงใจการมีสวนรวมในการ

จัดทำนโยบายสาธารณะตางๆ  

- จัดใหมีขอมูลทางการภาครัฐที่สามารถเขาถึงและเชื่อถือได และบริหารความเสี่ยงไมใหมีการใช

ขอมูลที่ไมเหมาะสม  

ซึ่ง OECD ไดริเริ่มเสนอขอแนะนำดังกลาวและมีการจัดทำรายงานการดำเนินการของประเทศ

สมาชิกมาอยางตอเนื่อง โดยรายงานวาความตระหนักรูวาขอมูลเปนสินทรัพยที่มีคาของภาครัฐนั้นมีเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องและปรากฎเปนกิจกรรมและโครงการจำนวนมากทั่วโลก ประการหลักก็เพื่อใหสามารถนำ

ขอมูลภาครัฐมาใชประโยชนไดมากขึ้นแตกิจกรรมและโครงการเหลานั ้นมักดำเนินการกันอยูโดดๆไม

เชื ่อมโยงหรือบูรณาการรวมกันทำใหไมมีพลังมากพอที่จะขับเคลื่อนหรือปรับปรุงบริการภาครัฐใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนไปได 210 

 

แผนการปฏิรูปประเทศไทยดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) – กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล 

 

(1) เรงรัดพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมสาหรับการใชประโยชน (Government Data) 

(2) จัดใหมีแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบรูณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Platform) 

(3) เรงพัฒนาระบบกลางและแอปพลิเคชันสนับสนุน (Shared Application Enabling Services) 

(4) สงเสริมการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูลขนาดใหญ (Big data) ภาครัฐและการนำมาใชประโยชน

อยางเปนรูปธรรม 

(5) ยกระดับความสามารถหนวยงานภาครัฐรวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเพื่อไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

(6) สงเสริมใหเกิดระบบนิเวศดานดิจิทัล 

(7) จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับบริการภาครัฐ 

(8) ทบทวนกฎหมายและกฎระเบยีบที่เปนอุปสรรค 

(9) สื่อสารประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

 
210 OECD, Digital Government Review of Argentina: Accelerating the Digitalisation of the Public Sector, 162 

(2019), https://www.oecd-ilibrary.org/governance/digital-government-review-of-argentina_354732cc-en (last 

visited Dec 24, 2023). 
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ในประเทศไทยก็มีสถานการณลักษณะเดียวกันกับที ่OECD รายงาน โดยภาครัฐมีความตระหนกัรู

และใหความสำคัญกับขอมูลอยูพอสมควรดังจะเห็นไดจากการดำเนินโครงการและกิจกรรมจำนวนมากที่

เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูล (data analytics) และการใชขอมูลขนาดใหญ (big data) แตก็ติดปญหา

ความไมเขาใจและทัศนคติที่กลัวขอมูลจะหลุดออกไปซึ่งเรื่องนี ้หากไดมีการจัดทำยุทธศาสตรที ่กำหนด

เปาหมายที่ชัดเจนประกอบหลักการและเหตุผลที่สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งหลายโดยเฉพาะ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็จะทำใหการดำเนินการใชประโยชนขอมูลจะสามารถขับเคลื่อนและ

เดินหนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะประเด็นของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังไดเคยอธิบายไวในที่อื่น 211 วาไมไดมี

หลักการเปนการหามไมใหใชขอมูลแตเปนหลักการที่กำหนดใหผู ใชขอมูลหรือผู ควบคุมขอมูล (data 

controllers) ตามนิยามของกฎหมายจะตองทำหนาท่ีหลัก 2 ประการในการประมวลผลขอมูล ไดแก 

- สามารถอธิบายความจำเปนในการใชงาน (lawfulness of processing) ซึ่งตามลักษณะงาน

ภาครัฐนั้นยอมสามารถอธิบายภารกิจของตนเองไดและอางอิงไดอยางชัดเจนตามกฎหมายและยุทธศาสตร

หรือนโยบายขององคกร (ขอนี้เองที่ถือเปนเหตุผลความจำเปนหลักของการจัดทำยุทธศาสตรขอมูลในที่น้ี) 

- สามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (data security) ซึ่งจำเปนจะตองดำเนินการเปน

พื้นฐาน ขอนี้เปนสิ่งท่ีทุกฝายตระหนักวาตองดำเนินการและเห็นความสำคัญอยางมากแลวในปจจุบัน 

 

โดยตามแนวทางของ OECD แสดงใหเห็นวากรอบธรรมาภิบาลขอมูลไมใชแตประเด็นทางเทคนิค

เทานั้นแตมีประเด็นเชิงนโยบายและกลยุทธที่สำคัญและจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางและเปาหมายเพื่อ

จัดสรรทรัพยากรและบทบาทหนาที่เพ่ือการบริหารจัดการสินทรัพยขอมูลขององคกร 212 ซึ่งที่ผานมาองคกร

ที่ยังไมมีความเขมแข็งเชิงยุทธศาสตรก็อาจมีธรรมาภิบาลขอมูลไดแตก็จะแยกสวนและตัดขาดจากสวนอื่นๆ

อยางนาเสียดาย (data silos) และเครื่องมือธรรมาภิบาลที่มีก็จะทำหนาที่เพียงแคในทางเทคนิคและทาง

 
211 TDPG3.0 
212 OECD, Digital Government Review of Argentina: Accelerating the Digitalisation of the Public Sector, 163 

(2019), https://www.oecd-ilibrary.org/governance/digital-government-review-of-argentina_354732cc-en (last 

visited Dec 24, 2023), citing JOHN LADLEY, DATA GOVERNANCE: HOW TO DESIGN, DEPLOY AND SUSTAIN AN EFFECTIVE DATA 

GOVERNANCE PROGRAM (1st ed. 2012); PETER GHAVAMI, BIG DATA GOVERNANCE: MODERN DATA MANAGEMENT PRINCIPLES 

FOR HADOOP, NOSQL & BIG DATA ANALYTICS (2015). 



 ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 135 

ปฏิบัติการ (delivery layer) เทานั ้น เชน การจัดทำมาตรฐานขอมูล เปนตน แตไมสามารถตอบสนอง

นโยบายที่มีความสำคัญกวาทั้งในระดับยุทธศาสตร (strategic layer) ที่จะเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันและในระดับกลยุทธย อย (tactical layer) ที ่กำหนดภารกิจของแตละสวนงานและออก

หลักเกณฑที่เกี่ยวของ 

 

ภาพที ่17 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตามแนวทางของ OECD 

 
ที่มา: OECD, Digital Government Review of Argentina: Accelerating the Digitalisation of the Public 

Sector, 164 (2019), https://www.oecd-ilibrary.org/governance/digital-government-review-of-

argentina_354732cc-en (last visited Dec 24, 2023). 

 

ในสหรัฐอเมริกาตั้งป 2018 ไดมีการจัดทำยุทธศาสตรขอมูลระดับรัฐบาลกลาง (Federal Data 

Strategy) เปนสวนหนึ่งของวาระการบริหารของประธานาธิบดีที่กำหนดเปนเปาหมายสำคัญหรือที่เรียกวา 

CAP (Cross-Agency Priority) สำหรับหนวยงานกลางของสหรัฐดำเนินการโดยคณะทำงานที่มีสมาชิก 57 

คนจากหนวยงาน 23 แหงเพื่อจัดทำรางแผนปฏิบัติงานแรกในป 2020 ซึ่งประกอบดวยหลักการ 10 ขอ, 

ทางปฏิบัติ 10 ประการ และขั้นตอนดำเนินการ 20 ขั้นตอน 213  

 

 
213 Overview, FEDERAL DATA STRATEGY, https://strategy.data.gov/ (last visited Dec 25, 2023). 
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US Federal Data Strategy Action Plan 2020:  

ขั้นตอนที่ 1 การระบุขอมูลที่จำเปนตามโจทยสำคัญตามภารกิจขององคกร  

(Action 1 – Identify Data Needs to Answer Priority Agency Questions) 

 

ในสหภาพยุโรปไดดำเนินนโยบายดานขอมูลอยางนอยตั้งแตป 2014 โดยเปนการกำหนดแนว

ทางการดำเนินการดานขอมูลโดยใชประโยชนจากการประมวลผลแบบคลาวดเปนสำคัญ 214 ตอมาในป 

2018 มีขอเสนอเกี่ยวกับการจัดทำ “เดตาสเปซรวมกันของยุโรป” (Common European Data spaces) 

ทั้งนี้เพื่อใหเกิดเปนโครงสรางพื้นฐานทางขอมูลกลางที่สามารถใชแลกเปลี่ยนรวมกันไดทั้งแบบที่เปน B2B 

(Business-to-Business) และ B2G (Business-to-Government) 215 ตอมาในป 2020 ไดมีการเสนอให

จัดทำเดตาสเปซ 9 โดเมนและเพิ่มเติมตอมาเปน 14 โดเมน ไดแก เกษตร, มรดกทางวัฒนธรรม, พลังงาน, 

การเงิน, สิ่งแวดลอม, การผลิต, ภาษา, สื่อ, การเคลื่อนยาย, การวิจัยและพัฒนา, การปกครอง, ทักษะ, การ

 
214 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European 

Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Towards a thriving data-driven 

economy, (2014), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1404888011738&uri= 

CELEX:52014DC0442 (last visited Dec 25, 2023). 
215 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE 

EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS “Towards a 

common European data space,” (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri= 

COM:2018:0232:FIN (last visited Dec 25, 2023). 
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ทองเที่ยว 216 และในปเดียวกันก็ไดเสนอรางกฎหมายธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Act) เขาสู

การพิจารณาโดยมีสาระสำคัญเปนการกำหนดกรอบการดำเนินงานเพื่อรองรับการจัดทำขอมูลกลางรวมกัน 

217 ซึ่งมีผลบังคับใชแลวเมื่อพนระยะเวลา 15 เดือนตามบทเฉพาะกาลตั้งแตเดือนกันยายน 2023 218 และใน

ป 2022 ก็ไดมีการเสนอรางกฎหมายขอมูล (Data Act) ซึ่งมีเนื้อหาเปนการกำหนดกรอบหลักเกณฑการ

เขาถึงและใชขอมูลซึ่งจะทำใหเกิดความเปนธรรมระหวางผูใหบริการขอมูล (data providers) และผูใช

ขอมูล (data users) โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับขอมูลจากอุปกรณ IoT (Internet of Things) 219 

จะเห็นไดวาการจัดทำยุทธศาสตรขอมูลนั้นมคีวามสำคัญเปนอันดับแรกโดยเฉพาะวาจะเปนตนธาร

ของการใชประโยชนขอมูลในปจจุบันทำใหสามารถกำหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ตามมาอยางมีเปาหมาย

ไมติดอุปสรรคกฎหมายโดยไมจำเปน ที่จริงแลวนอกจากตัวอยางที่กลาวมามีการจัดทำยุทธศาสตรขอมูล

 
216 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE 

EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS A European 

strategy for data, (2020), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066 

(last visited Dec 25, 2023). 
217 Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on European data 

governance (Data Governance Act), (2020), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri= 

CELEX:52020PC0767 (last visited Dec 25, 2023). 
218 Regulation (EU) 2022/868 of the European Parliament and of the Council of 30 May 2022 on European 

data governance and amending Regulation (EU) 2018/1724 (Data Governance Act) (Text with EEA 

relevance), 152 OJ L (2022), http://data.europa.eu/eli/reg/2022/868/oj/eng (last visited Dec 25, 2023). 
219 Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on harmonised 

rules on fair access to and use of data (Data Act), (2022), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ 

TXT/?uri=COM%3A2022%3A68%3AFIN (last visited Dec 25, 2023). 
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ภาครัฐเกิดขึ้นท่ัวโลก เชน แคนาดา 220 ไอรแลนด 221 สหราชอาณาจักร 222 ญี่ปุน 223 ออสเตรเลีย 224 สิงคโปร 
225 

 

European Strategy for Data 

 

 
220 2023–2026 Data Strategy for the Federal Public Service, GOVERNMENT OF CANADA (Apr. 19, 2023), 

https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/corporate/ reports/2023-2026-data-strategy.html (last 

visited Dec 25, 2023). 
221 Department of Public Expenditure, NDP Delivery and Reform, Public Service Data Strategy 2019-2023, 

GOVERNMENT OF IRELAND (Dec. 21, 2018), https://www.gov.ie/en/publication/1d6bc7-public-service-data-

strategy-2019-2023/ (last visited Dec 25, 2023). 
222 Department for Science, Innovation and Technology & Department for Digital, Culture, Media & Sport, 

National Data Strategy, GOV.UK (Dec. 5, 2022), https://www.gov.uk/guidance/national-data-strategy (last 

visited Dec 25, 2023). 
223 Digital Agency, National Data Strategy, (2021), https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/ 

basic_page/field_ref_resources/0f321c23-517f-439e-9076-5804f0a24b59/20210901_en_05.pdf. 
224 The Data and Digital Government Strategy, AUSTRALIAN GOVERNMENT, https://www.dataanddigital.gov.au/ 

strategy (last visited Dec 25, 2023). 
225 Digital Government, SMART NATION SINGAPORE, https://www.smartnation.gov.sg/about-smart-nation/digital-

government/ (last visited Dec 25, 2023). 
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Commission awards €41 

million contract to develop 

infrastructure for Common 
European Data Spaces

2023
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“เดตาสเปซ” (dataspace) เปนแนวทางใหมที่กำลังเกิดขึ้นในการจัดการขอมูล (data management) ซึ่งยอมรับวา

การบูรณาการขอมูลขนาดใหญนั้นเปนเร่ืองที่ยากและตองใชทรัพยากรมหาศาลโดยเฉพาะเมื่อตองรวบรวมขอมูลจากแหลง

ตางๆเปนจำนวนมากทำใหแนวทางที่เชื่อมโยงขอมูลเทาที่จำเปน (as-needed) มีความสมเหตุสมผลมากกวาทำใหสามารถ

คอยๆพัฒนาตอยอดระบบไปตามความตองการที่เกิดขึ้นตามระยะเวลา 226 

 

Common European Data Spaces * 

* ขอเสนอระยะแรกมี 9 โดเมน 

Edward Curry, Common European Data Spaces, REAL-TIME LINKED DATASPACES (2020), 

https://dataspaces.info/common-european-data-spaces/ (last visited Dec 25, 2023). 

 

  

 
226 Edward Curry, Dataspaces: Fundamentals, Principles, and Techniques, in REAL-TIME LINKED DATASPACES: 

ENABLING DATA ECOSYSTEMS FOR INTELLIGENT SYSTEMS 45 (Edward Curry ed., 2020). 
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กรณีการใชขอมูลตามพระราชบญัญัติการบริหารงานและ

การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

 

ปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ.2562 ซึ่งคนทั่วไปเขาใจวาเปนการกำหนดใหมีการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐซึ่งเปนดาน

การปกปองขอมูลเชิงรับเปนสำคัญ อยางไรก็ดีกฎหมายยังไดกำหนดในมาตรการเชิงรุกใหหนวยงานรัฐ

ดำเนินการโดยอยางนอยประกอบไปดวยกรณีใชงาน (use cases) 4 ประเภทไดแก 

- กรณีใชงานประเภทที่ 1 การใชขอมูลเพื่อชวยปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ 

- กรณีใชงานประเภทที่ 3 การนำขอมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑใหดีข้ึน 

- กรณีใชงานประเภทที่ 4 การนำขอมูลมาพัฒนาการใหบริการใหดีขึ้น 

- กรณีใชงานประเภทที่ 5 การใชขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ 

 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 มาตรา 4  

 

“…ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัลโดยมีการ

บริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกันและเชื่อมโยงเขาดวยกันอยาง

มั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการและการ

เขาถึงของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน…” 

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อยางนอยตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

กรณีการ

ใชขอมูล 

อนุมาตรา 

 (1) การนำระบบดจิิทัลที่เหมาะสมมาใชในการบริหารและการใหบริการของหนวยงานของรัฐทุกแหง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและใหมีการใชระบบดิจิทัลอยางคุมคาและเต็มศักยภาพ 

 (2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวธิีการเกีย่วกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน

ดิจิทัลที่จำเปน ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางและพัฒนากระบวนการทำงานของ

หนวยงานของรัฐใหมีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกัน 

รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและนาเชือ่ถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานรวมกันอยาง

เปนเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธภิาพและนำไปสูการบริหารราชการและ

การบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมท้ังใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 
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 (3) การสรางและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภยัในการใชระบบดิจิทัลและมาตรการปกปอง

คุมครองขอมูลที่อาจกระทบถึงความมัน่คงหรือความเปนสวนตัวของประชาชนที่มีความพรอมใช

และนาเชื่อถือ 

 (4) การเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะที่หนวยงานของรัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบและ

ชองทางดิจิทัล เพือ่ใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีสวนรวมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ 

และสามารถนำขอมูลไปพัฒนาบรกิารและนวัตกรรมที่จะเปนประโยชนตอประเทศในดานตางๆ 

 (5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธภิาพในการใชจายงบประมาณใหเกิดความ

คุมคาและเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุมคาในการ

ดำเนินงานเพื่อใหเปนไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัล 

รวมทั้งพัฒนาใหมีกลไกการใชขอมูลเพื่อลดความซ้ำซอนและเกิดความสอดคลองกับแผนงานและ

โครงการตางๆของหนวยงานของรัฐ 
 

 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 มาตรา 12 

 

[Data Offense] เพื่อใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลเปนไปตามวัตถุประสงคตาม

มาตรา 4 และเกิดการบูรณาการรวมกัน [Data Defense] ใหหนวยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับ

หนวยงาน และดำเนินการดังตอไปนี้ใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตามมาตรา 8 

กรณีการ

ใชขอมูล 

อนุมาตรา 

 (1) จัดทำขอมูลตามภารกจิใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล … สามารถแลกเปลี่ยนกบัหนวยงานของรัฐแหง

อื่นและนำไปประมวลผลตอไปได 

 (2) จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการใหบรกิาร

ประชาชน… 

 
(3) จัดใหมีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลอีกชองทางหนึ่ง … 

 (4) จัดใหมีระบบการพิสูจนและยืนยันตวัตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชนในการอำนวยความสะดวกในการ

บริการประชาชน… 

 (5) จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบรกิารดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ 

… 
 

 

หากพิจารณากรณีการใชขอมูลตามแนวทางของ Marr (2022) แลวอาจสรุปไดวาพระราชบัญญตัิ

การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ไดกำหนดกรณีการใชขอมูล (use 

cases) เบื้องตนไวแลว 7 กรณีดังตารางตอไปนี้ซึ่งไมจำกัดเฉพาะกรณีที่เปนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลที่
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เปนกลยุทธเชิงรับเทานั้นแตยังรวมถึงกรณีการใชขอมูลที่เปนกลยุทธเชิงรุกดวยซึ่งหนวยงานก็สามารถ

พิจารณาเพิ่มเติมตอยอดตอไปได 

 

ตารางที่ 4 กรณีการใชขอมูลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

ประเภทกรณีการใชขอมูล กรณีการใชขอมูลที่กฎหมายกำหนด กลยุทธ กฎหมาย 

1. การปรบัปรงุกระบวนการตัดสินใจ (1) เพิ ่มประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ

และประเมินความคุมคา (Budget Efficiency) 

เชิงรุก มาตรา 4(5) 

3. การพัฒนาผลิตภณัฑใหดขีึ้น (2) การเปดเผยขอมูลหรือข าวสารสาธารณะ 

(Open Data) 

เชิงรุก มาตรา 4(4) 

(3) จัดใหมีระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลสำหรับบริการประชาชน (Authentication) 

เชิงรับ มาตรา 12(4) 

4. การพัฒนาการใหบริการใหดขีึ้น (4) พัฒนากระบวนการทำงานใหมีการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการใหบริการ

ประชาชน (Data Sharing) 

เชิงรุก มาตรา 4(2), 

มาตรา 12 (2) 

(5) การสรางและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภยั

ในการคุมครองขอมูล (Data Security) 

เชิงรับ มาตรา 4(3), 

มาตรา 12 (5) 

(6) จัดใหมีระบบการชำระเงินทางดิจิทัล (Digital 

Payment) 

เชิงรุก มาตรา 12 (3) 

5. การเพิ่มประสิทธภิาพของ

กระบวนการทางธุรกิจ 

(7) นำระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารและการ

ใหบริการ (Digital Services) 

เชิงรุก มาตรา 4(1) 

ที่มา: สรุปโดยผูเขียน 

 
ตอจากน้ีจะไดยกตัวอยางกรณีการใชขอมูลภาครัฐและภาคเอกชนเปรียบเทียบกันโดยจะเห็นไดวา

กรณีภาครัฐนั้นจะมกีรณีการใชขอมูลที่หลากหลายมากกวามีเปาหมายที่ผสมผสานยุทธศาสตรเชิงรุกและรับ

ไปพรอมๆกัน ในขณะที่ภาคเอกชนจะเนนไปทางยุทธศาสตรเชิงรุกมากกวาเพราะมีวัตถุประสงคหลักในทาง

พาณิชยแสวงหารายไดเปนสำคัญโดยแตละตัวอยางจะไดจำแนกประเภทของกรณีการใชขอมูลเปน 6 

ประเภทตามแนวทางของ Marr (2022) 
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4.2 ตัวอยางกรณีการใชขอมูลภาครัฐ (Public Use Cases) 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันพลังงานทดแทนบนแพลตฟอรม Open Energy Information (OpenEI) 227 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) พัฒนาและปรับปรุงการ

เขาถึงขอมูลอัตโนมัติเพื่อให

สามารถคนหาและใชขอมูล

ไดอยางสะดวก 

 - ใชฟเจอรการเขาถึงขอมูลที่

กำหนดเองไดในการเชื่อมโยง

ขอมูลกับแพลตฟอรมภายนอก  

- จัดทำ Data Catalog ที่มี

รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล 

- เพ ิ ่มความสามารถในการคนหาข อมูล 

เนื่องจากผูใชงานสามารถด ูแกไข เพิ่ม และ

ดาวนโหลดขอมูลโดยสามารถเลือกคนหา

ขอมูลแตละประเภทได 

(2) สงเสริมใหมีการสราง

ขอมูลชุดใหม การวิเคราะห

ขอมูลที่รวดเร็ว และการ

สรางนวัตกรรม 

 - สร างด วยเทคโนโลย ีโอเพน

ซอรส ในรูปแบบแพลตฟอรมโดย

ใช  Code "XDR" ท ี ่สามารถนำ

กลับมาใชใหมได ซ ึ ่งคลายกับ 

CKAN 

- จัดทำมาตรฐานการสงขอมูล

และเมทาดาตาโดยผูเช่ียวชาญ  

- จ ัดทำ OEDI Data Lake เปน

พื้นที่เก็บรวบรวมชุดขอมูลจาก

แหลงตางๆ 

- ผูพัฒนาสามารถสรางแอปพลิเคชันอื่นๆ

บนแพลตฟอรมได 

- ขอมูลมีรูปแบบมาตรฐาน 

- Data Lake ชวยใหว ิ เคราะหข อมูลได

รวดเร็ว งาย ละเอียดยิ่งขึ้น 

- มีการเก็บรวบรวมและสรางชุดขอมูล

มากกวา 1,700 ชุด 

- ผู ใชงานสามารถใชขอมูลที ่มีและแชร

ขอมูลรวมกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมได 

(3) ลดภาระคาใชจายใน

การจัดเก็บและจัดการชุด

ขอมูลขนาดใหญ 

 - ใชการวิเคราะหขอมูลที่เร็วขึ้น

จากการทำ Data Lake  

- ผูใชงานสามารถวิเคราะหขอมูลขนาด

ใหญ  โดย ไม  จ ำ เป  นต  อ ง ใ ช  ซ ู เ ปอ ร

คอมพิวเตอร 

(4) เปดเผยขอมูลตอ

สาธารณะเพื่อสรางความ

โปรงใส 

 - ทำข อตกลงก ับผ ู  ให บร ิการ

คลาวด 

- สามารถแบงปนขอมูลในชุมชนพลังงาน

ได 

 
227 Open Energy Data at DOE | resources.data.gov, (2019), https://resources.data.gov/resources/fdspp-doe-

open-energy/ (last visited Dec 13, 2023), เปนกรณีการใชขอมูลโดยกระทรวงพลังงานของสหรัฐอเมริกา หรือ DOE 

(Department of Energy) และหองปฏิบัติการพลังงานทดแทนแหงชาติ หรือ NREL (National Renewable Energy 

Laboratory) 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

- ใชฟเจอรการเขาถึงขอมูลที่

กำหนดเองได ในการเปดเผย

ขอมูลตอสาธารณะ 

- เปดเผยขอมูลตอสาธารณะและทำให

ประชาชนมีสวนรวมได 

- เปนแหลงขอมูลพลังงานที่ไดรับความ

เชื่อถือเกี่ยวกับพลังงานทดแทน 

 

การเตรียมความพรอมเพื่อตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินในเปอรโตรโิก228 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณีการ

ใชขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ความพรอมในการ

ตอบสนองตอภาวะ

ฉุกเฉินเม่ือเกิดภยัพิบัติ 

เชน การชวยเหลือและ

บรรเทาทุกขผูประสบภยั

ไดอยางรวดเร็วและทั่ว

ทุกพื้นที่ (ขาดขอมูลที่อยู

ของผูประสบภัยที่ชัดเจน

และขอมูลพกิัดอางอิงบน

แผนที่มีนั้นไมครบถวน

สมบูรณ) 

 - สรางทีมปฏิบัตกิารเฉพาะ (the 

Puerto Rico Address Data Working 

Group หรือ PRADWG) ซึ่งประกอบไป

ดวยหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน 

เชน หนวยใหบริการไปรษณีย, ไกด

ทองถิ่น, หนวยงานรัฐบาลอื่นๆ รวมทั้ง

เจาของบานในพื้นที ่ 

- แลกเปลีย่นและรวบรวมขอมูลทีอ่ยูที่

หลากหลายมาประกอบกันและสราง

ขอมูลตั้งตนจากนั้นทำการจับคูขอมูล

และระบุที่อยูจริงพรอมทั้งอางอิงลงพิกดั

บนแผนที่เพื่อที่จะจัดระเบียบขอมูลและ

สรางชุดขอมูลบนแผนที่ที่ถูกตองและ

ครอบคลุมทั่วพื้นที่เปอรโตริโก 

สำนักงานสำรวจสำมะโนประชากร

สหรัฐอเมริกา (U.S. Consensus 

Bureau) ไดผลลัพธดังตอไปนี้  

- ไดชุดขอมูลที่อยูที่สามารถอางอิง

ไดจริงจากชุดขอมูลตั้งตนที่สรางขึ้น 

- สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

ใหเปนปจจุบันโดยการรวมมือกับผู

ใหบริการทางไปรษณีย  

- ขอมูลเหลานี้ไดรับการยืนยันความ

ถูกตองจากผูเชีย่วชาญในพื้นที่

ดังกลาว  

- ขอมูลที่อยูและแผนที่ที่ครบถวนนี้

จะนำไปสูการเขาชวยเหลือไดอยาง

รวดเร็วยิ่งขึ้นเมื่อเกิดภัยพิบัต ิ

 

 

 
228 Agencies Mobilize to Improve Emergency Response in Puerto Rico through Better Data | 

resources.data.gov, (2019), https://resources.data.gov/resources/fdspp-pr-emergency-response/ (last visited 

Dec 13, 2023). 
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การพัฒนาการจดัการขอมลู NASA โดยตดิแท็กขอมูลดวยปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  229 

 
การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณีการ

ใชขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ลดการใชแรงงาน

ของเจาหนาที่ในการ

ระบุคำสำคัญ 

(Keyword) ที่ใชใน

ระบบและแพลตฟอรม

ของ NASA ลง 

(2) รองรับการขยายตัว

ของปริมาณขอมูลได

อยางมีประสิทธภิาพ 

 
 
 

 

- จัดทำเคร่ืองมือที่สามารถติดแท็ก 

(Tag) อัตโนมัติขึ้น โดยใช Machine 

Learning เรียนรูชุดขอมูล 

(Dataset) ซึ่งเปนเอกสารที่มีการติด

แท็กโดยเจาหนาทีแ่ลวจำนวน 

3,500,000 รายการ 

- กำหนดใหเคร่ืองมือตอบสนอง

ขอความที่ถกูปอนเขาไปดวยการ

ระบุคำสำคัญ (Keyword) ที่

เกี่ยวของกับขอความนั้นจาก

คำศัพท 7,000 คำที่ไดเรียนรูจาก

ชุดขอมูลตั้งตน 

- ลดระยะเวลาการทำงาน และภาระงาน

ของเจาหนาที่ที่มีหนาที่จัดการเมทาดาตา

ในรูปแบบแท็ก ทำใหเจาหนาที่มีเวลาใน

การพัฒนาและจัดการ Keyword ใหมๆ

ได 

- ลดชองวางในการระบุคำสำคัญ 

Keyword ในระบบไดเนื่องจากเจาหนาท่ี

สามารถตรวจสอบการระบ ุKeyword ที ่

Machine Learning ของ AI ทำการ

วิเคราะหมาแลวกอนอนุมัติการติดแทก็

นั้นๆได 

- ลดตนทุนในการจางเจาหนาที่ที่ทำ

หนาที่ในการระบ ุKeyword ใหกับ

เอกสารที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

(2) ทำใหการติดแทก็

เอกสารดวย Keyword 

มีมาตรฐานที่สอดคลอง

กัน 

 - เจาหนาที่จัดทำ Keyword ใหมๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลที่เพิ่ม

มากขึ้นและปอนชุดขอมูลดังกลาว

ใหเครื่องมือเรียนรูเพื่อใหเครื่องมือ

สามารถระบุ Keyword ใหมที่

เกี่ยวของกับขอความที่ถูกปอนได 

- จัดระเบียบขอมูลตางๆดวยการติดแทก็

เอกสารในหลายระบบไดอยางสอดคลอง

กันจากชุดขอมูล Keyword ชุดเดียว แมมี 

Keyword ที่เกีย่วของที่ตองระบุประมาณ 

10 คำตอ 1 เอกสาร สงผลใหการติดแทก็

เอกสารในระบบตางๆมีมาตรฐานเดียวกนั 

(3) พัฒนาการเขาถึง

ขอมูลในระบบของ 

NASA เพื่อใหคนหา

ขอมูลไดสะดวกขึ้น ลด

ระยะเวลาในการคนหา 

 
 

- จัดทำระบบซอรฟแวรที่ใหบริการ

ผานเครือขายเว็บไซต (Web 

Service) และ Application 

Programming Interface (API) 

รวมถึงการพัฒนาเปนโปรแกรมเสริม 

(Plugin) โดยเมื่อใชงาน Tagger 

- มีบริการ API ที่ติดแท็กในรูปแบบ

โปรแกรมเพื่อใหสามารถนำไปใชกับระบบ

หรือโครงการอื่นๆได เชน โครงการ 

NASA Open Innovation (OI) ที่ใช 

WordPress ในการเผยแพรบทความ

 
229 Improving Data Access and Data Management: Artificial Intelligence-Generated Metadata Tags at NASA | 

resources.data.gov, (2019), https://resources.data.gov/resources/fdspp-nasa-ai-metadata-tags/ (last visited 

Dec 13, 2023). 
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API เอกสารหรือบทความก็จะถูกติด

แท็กอัตโนมัต ิ

- นำเคร่ืองมือติดแท็กอัตโนมัติไปใช

กับระบบจัดเกบ็ขอมูลในรูปแบบ

ขอมูลที่ไมมีโครงสราง 

(Unstructured Data) เพื่อระบ ุ

Keyword ที่มีความเกีย่วของกับ

เอกสาร งานวจิัย บทความ รวมถึง

รหัสโปรแกรม (Code) 

ตางๆและเว็บไซต Opensource 

Software เปนตน 

- มี Interface ที่เปนมิตรกับผูใชงาน

สงผลใหสามารถทดลองใชงานไดงายและ

สามารถทดสอบไดวาขอความตางๆจะถกู

ติดแท็กดวย Keyword ใดบาง 

- การติดแท็กโดยใช Keyword ทำให

ผูใชงานทั้งบุคลากรของ NASA และ

บุคคลทั่วไปสามารถคนหางานวจิัย 

บทความ รวมถึงรหัสโปรแกรม (Code) 

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้นสงผลใหผูใชงานสามารถ

ใชเวลาศึกษาขอมูลที่เขาถึงไดมากยิ่งขึ้น 

 

การพัฒนาแชทบอท (AI Chatbot) เพื่อการใหบริการและตอบคำถามประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน230  

 

การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

ตองการปรับปรุง

และพัฒนาการ

ใหบริการและการ

ตอบคำถามที่ดีขึ้น

แกประชาชน

ผูใชบริการเว็บไซต 

USA.gov เมื่อ

ประชาชนตองการ

ความชวยเหลือใน

เร่ืองการถูกโกงเงิน 

(scam) 

 สำนักงานบริหารทัว่ไปของสหรัฐอเมริกา 

(General Services Administration หรือ 

GSA) เห็นวาการใช Artificial Intelligence 

หรือ AI และ Automation จะสามารถ

ชวยเหลือประชาชนไดรวดเร็วและดีขึ้น จึง

ตองการจะออกแบบและสราง AI Chatbot 

ซึ่งประกอบไปดวยวิธีการดังตอไปนี ้

- ผูใชงานมากอน: การพยายามทำความ

เขาใจกับผูใชงานแชทบอท (Chatbot) โดย

การเชิญคนท่ีเคยไดติดตอเจาหนาที่ของ 

USA.gov มาบอกเลาประสบการณรวมถึง

เหตุผลที่ตัดสินใจรองเรียนเรื่องดังกลาวและ

นำมาจัดกลุมตามหัวขอและการลำดับ

เมื่อทางสำนักงานบริหารทัว่ไปของ

สหรัฐอเมริกา (General Services 

Administration หรือ GSA) ได

ดำเนินการตามขั้นตอนวิธกีารในการ

พัฒนาและปรับปรุงการบริการและ

การตอบคำถามที่ดีขึ้นแลว ผลลัพธ

ปรากฏดังตอไปนี ้

- ทางสำนักงานสามารถนำ

ประสบการณของประชาชนมาระบุ

และจัดกลุมปญหาที่ไดพบเจอในเร่ือง

การถูกโกงเงิน รวมถึงการกำหนดแนว

ทางแกไขที่ถูกจุดซึ่งนำไปสูการสราง 

Chatbot ที่เปนมิตรตอผูใชงานยิ่งขึ้น 

 
230 Action Plan - Federal Data Strategy, (2020), at Action 4: Identify Opportunities to Increase Staff Data 

Skills, https://strategy.data.gov/ (last visited Dec 13, 2023). 
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ความสำคัญโดยใชแนวคิดเร่ืองการเนน

ความสำคัญกับผูใชงานเปนหลักเพือ่ระบุ

ปญหาของผูใชงานใหชัดเจนยิ่งขึ้น เชน 

ผูใชงานไมทราบวาจะตองสงเร่ืองรองเรียนไป

ใหหนวยงานใดหรือทำอยางไรผูใชงานจึงจะ

สามารถแยกแยะวานี่คือการโกงเงิน และจะ

สามารถเรียกคืนเงินที่ถูกโกงไปไดหรือไม เปน

ตน เมื่อระบุปญหาแลวทีมงานไดหารอื

เกี่ยวกบัแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

- การใชประโยชนของเทคโนโลยีที่มีใหเต็มที่: 

การคนหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุดเพือ่ให

การชวยเหลือเปนไปอยางเปนประสิทธภิาพ

ซึ่งทายที่สุดไดเลือกเครื่องมือที่เปนมิตรและ

ใชงานงายใหกับผูใชงานโดยใชระบบตรรกะ

แบบ if-then เมื่อไดนำไปใชจริง ระบบหลัง

บานยังบันทึกขอมูลการโตตอบระหวาง

ผูใชงานและแชทบอทรวมถึงจุดทีก่ารถาม

ตอบของผูใชงานไดหลุดออกจากระบบตรรกะ

ที่ตั้งคาไวเพื่อเปนการพัฒนาปรับปรุงแช

ทบอทตอไปอีกดวย 

- การใชโมเดลตนไมในการตัดสินใจ: ทีมงาน

เร่ิมจากการใชเทคโนโลยแีชทบอทแบบ

คำถาม-คำตอบ (question-answer 

technology) ซึ่งก็คือการที่ผูใชงานจะเลือก

คำถามที่ถูกตั้งคาไวลวงหนาในแชทบอท

เพราะมันงายกวาการที่จะประมวลผลขอมูลที่

ถูกปอนเองโดยผูใชงาน (user-entered free 

text) 

 -มีผูใชงานแชทบอทกวา 4,000 ราย 

หลังจากการเปดทดลองใชแชทบอทไป

เพียง 1 เดือน โดยเปอรเซ็น

ความสำเร็จอยูที ่78% (จำนวน

เปอรเซ็นผูใชงานที่ถามคำถามและ

ไดรับคำตอบที่นาพอใจจากแชทบอท) 

นอกจากนี้การบันทึกขอมูลการโตตอบ

ระหวางแชทบอทและผูใชงานทำให

ทีมงานสามารถนำขอมูลไปพัฒนา

ปรับปรุงเพื่อที่จะชวยเหลือผูใชงานได

ดียิ่งขึ้น 

- ทางทีมสามารถทดสอบวาการตั้งคา

คำถามคำตอบที่ไดพัฒนามาไวในแช

ทบอทนั้นจะตรงกับการใชงานจริงเมื่อ

แชทบอทโตตอบกับผูใชงานหรือไม 

โดยขอมูลการถามตอบตรงนี้จะไปชวย

พัฒนาใหแชทบอทสามารถจบัคู

ขอความที่ถกูปอนกับหวัขอที่ตั้งคา

เอาไวตอไป และนอกจากนีก้ารจำกัด

การใชงานใหเปนแบบคำถามคำตอบ

นั้นยังสามารถควบคุมประสบการณ

การใชงานของผูใชงานอีกดวย 
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การเผยแพรผลสำรวจครัวเรือนในสกอตแลนดแกประชาชน231  

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) The Scottish Household 

Survey (SHS) ตองการปรับปรุง

การนำเสนอขอมูลใหเปนไปตาม

ความตองการของผูใชงาน 

 ขอมูลที่ใช: ขอมูล email address 

ของผูใชงาน  

วิธีการ:  

- จัดทำแบบสอบถามออนไลนสงไป

ยังผูใชงานเดิม  

- จัด one-on-one session รวมกับ

อาสาสมัครเพื่อรวบรวมผลตอบรับใน

การทำแบบสอบถาม 

องคกรไดทราบผลตอบรับของ

ผูใชงานถึงความตองการให

ปรับปรุงแบบสอบถามและได

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับ

พัฒนาคำถามของผลสำรวจ  

(2) The Scottish Household 

Survey (SHS) ตองการนำเสนอ

รายงานเกี่ยวกับครัวเรือนและ

เผยแพรขอมูลดังกลาวแก

ประชาชนอยางรวดเร็วและเขาใจ

งาย  

 ขอมูลที่ใช: ขอมูลจากรายงาน

ประจำปของ SHS เชน ขอมูล

ครัวเรือน, ขอมูลทางการเงินตอ

ครัวเรือน, ขอมูลการใชงาน

อินเทอรเน็ต, ขอมูลการดูแลบุตร 

และขอมูลอื่นๆ เปนตน  

วิธีการ:  

- วิเคราะหขอมูลจากรายงานที่มี

หลายหนาเพื่อจัดทำเปน 

Dashboard ในหัวขอที่กระชับและ

เขาใจงาย  

- สรางเนื้อหาใหมๆนอกเหนือจาก

การเผยแพรรายงานเปนรูปเลมและ

เผยแพรผลสำรวจขอมูลแตละ

หมวดหมูในโซเชียลมีเดียตางๆ เชน 

Facebook, Twitter  

- มีบทความทางโซเชียลมีเดีย

เพิ่มมากขึ้น 22 บทความจากป

กอนหนาและมีการเผยแพรลงสู

สื่อมากขึ้น  

- มีการเผยแพรเนื้อหาวีดิโอและ

สื่อเกี่ยวกับผลสำรวจที่จัดทำ

โดย SHS และมีผูเขาชม 2,634 

คน และ 1,241 ผานทางทวิต

เตอร  

 
231 GSS user engagement case studies – Government Analysis Function, (2020), at Scottish Household 

Survey, https://analysisfunction.civilservice.gov.uk/government-statistical-service-and-statistician-group/gss-

support/user-support-and-engagement-resource-hub/user-engagement-case-studies/#scottish-household-

survey (last visited Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(3) The Scottish Household 

Survey (SHS) ตองการลดภาระ

การทำงานของบุคลากรภายใน

และลดระยะเวลาในการดำเนิน

โครงการเผยแพรผลสำรวจ  

 ขอมูลที่ใช: ขอมูลจากรายงาน

ประจำปของ SHS เชน ขอมูล

ครัวเรือน, ขอมูลทางการเงินตอ

ครัวเรือน, ขอมูลการใชงาน

อินเทอรเน็ต, ขอมูลการดูแลบุตร 

และขอมูลอื่นๆ เปนตน  

วิธีการ: วิเคราะหขอมูลอัตโนมัตแิละ

นำเสนอในรูปแบบที่เขาถึงไดงาย  

องคกรใชเวลาในการเผยแพรผล

สำรวจนอยลงกวาเดิมจาก 3 

เดือนกลายเปน 1 สัปดาห  

 

การสราง Data inventory ของ Department of Transportation (DOT) 232  

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ตองการใหภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และ

หนวยงานรัฐอื่นๆ สามารถ

เขาถึงขอมูลตางรูปแบบ

จากฐานขอมูลและนำ

ขอมูลไปใชไดงาย สะดวก 

และเปนปจจุบัน 

 

 

 

ขอมูลที่ใช: จราจรของกระทรวง

คมนาคม เชน อัตราอุบัติเหตุใน

ทองถนน เปนตน  

วิธีการ:  

- จัดทำชุดขอมูล (Datasets) 

แยกตามประเภทของขอมูล 

เพื่อใหหนวยงานสามารถคนหา

ขอมูลที่ตองการไดงายและจัดทำ

ในรูปแบบตาราง 

- สราง Data inventory ที่เปน

สาธารณะ ประชาชนสามารถ

เขาถึง ดาวนโหลด และคนหา

ขอมูลไดโดยงาย  

-หนวยงานภายใต DOT สามารถนำชุด

ขอมูลใน Open Data ของ DOT ไปใชงาน

ตอเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของตัวเองได 

เชน FMCSA นำชุดขอมูลไปสราง 

datasets ของตนในรูปแบบที่สามารถ

ดาวนโหลดไดพรอมสราง API และ 

mobile application ใหประชาชน

สามารถเขาถึงไดมากขึ้น 

-ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลตามความตองการของตนเพื่อ

นำไปพัฒนาธุรกจิหรือตอบสนองตอ

เปาหมายขององคกรของตน เชน บริษัท

ซอมกระจกหนารถนำขอมูลและสถิติการ

เกิดอุบัติเหตุทางทองถนนจากชุดขอมูลเปด

 
232 Department of Transportation Case Study: Enterprise Data Inventory | resources.data.gov, (2013), 

https://resources.data.gov/resources/dot-inventory/ (last visited Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

มาพัฒนาระบบรกัษาความปลอดภัยใหดี

ยิ่งขึ้น  

(2) ตองการสรางความ

นาเชื่อถือของขอมูลที่มอียู

ใน Open Data ของ DOT  

 

 

ขอมูลที่ใช: จราจรของกระทรวง

คมนาคม เชน อัตราอุบัติเหตุใน

ทองถนน เปนตน  

วิธีการ:  

- ตรวจสอบยอนหลังในสวนของ

ขอมูลทั้งมีรูปรางและไมมีรูปราง

ซึ่งเผยแพรในเว็บไซตเพื่อยืนยัน

วาเปนขอมูลที่ไดมาจากแหลง

อางอิงที่นาเชื่อถือโดยพัฒนา

ระบบโครงสรางการตรวจสอบ

ขอมูลยอนหลัง 

- ตรวจสอบขอมูลที่มีอยูใน

คลังขอมูลวามีการเปลี่ยนแปลง

หรือไมหรือเปนขอมูลที่หมดอายุ

หรือไม  

ขอมูลที่เผยแพรสาธารณะในเว็บไซตเปน

ขอมูลที่มาจากแหลงขอมูลที่เชื่อไดและเปน

ปจจุบัน (up-to-date)  

(3) กำหนดชุดขอมูลที่

ถูกตองในการเผยแพรสู

สาธารณะและสรางความ

ตระหนักแกผูที่เกีย่วของใน

การบริหารจัดการขอมูล 

 

 

 

ขอมูลที่ใช: จราจรของกระทรวง

คมนาคม เชน อัตราอุบัติเหตุใน

ทองถนน เปนตน  

วิธีการ:  

- จัดตั้งคณะทำงาน (Working 

Group) เพือ่กำหนดนโยบาย

หรือแผนการปฏิบัติงานที่จำเปน

แกผูบริหารหรือฝายงานตาง ๆ 

ภายในองคกร 

- กำหนดนโยบายในการ

จัดลำดับความสำคัญของการ

เผยแพรชุดขอมูล  

- บุคลภากรภายในผูดูแลและใชขอมูลเขา

ในถึงกลยุทธการใชขอมูลเปนอยางดี  

- มีการกำหนดแนวทางในการจัดลำดับ

ความสำคัญเพื่อรับรองวาขอมูลที่เผยแพร

เปนขอมูลที่สามารถเผยแพรไดและสามารถ

นำไปใชงานได  
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การพัฒนาขอมูลเพื่อการตัดสินใจของกระทรวงสาธารณสุขและบริการมนุษย 233 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) การวจิัยและพัฒนาที่กาวหนาเพื่อ

ปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมขอมูล

และสงเสริมการประสานงานดานการ

เก็บรวบรวมขอมูล การบูรณาการ 

ตลอดจนวางแนวทางในการสำรวจ การ

บริหารจัดการขอมูล และระบบบันทกึ

สุขภาพอิเล็กทรอนิกส 

 - สำรวจการใชงานเว็บไซตและจัดเก็บ

ขอมูลอัตโนมัติใหเกิดประโยชนสูงสุด

สำหรับผูใหบริการดานสขุภาพ โดย

ระบบ HHS ชวยลดระยะเวลาของผู

ใหบริการในการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลสุขภาพของประชาชน

และการทำงานของระบบสาธารณสุข 

- รวบรวมและแบงปนรายการชุดขอมูล

เชิงพาณิชยพรอมกับระบุสถานการณ

และวัตถุประสงคในการใชขอมูลเชิง

พาณิชย 

- ไดเก็บรวบรวมขอมูลการสำรวจของ

โรงพยาบาลแหงชาติและหนวยบริการ

ผูปวยเคลื่อนที่ และดำเนินการกำกบั

ดูแลและติดตามความคืบหนา และ

ประเมินโอกาสในการบูรณาการตอไป 

- จัดใหมีมาตรฐานขอมูล (Data 

Standard) สำหรับการเชื่อมโยงขอมูล

ในระดับสหพันธรัฐระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

- เพิ่มประสิทธภิาพและ

ความรวดเร็วในการเก็บ

รวบรวมและเปดเผย

ขอมูล 

- ปรับปรุงวิธกีารในการ

ตอบสนองความตองการ

ดานนโยบายและขอมูล

ประชากรดาน

สาธารณสุข 

- มีการบูรณาการขอมูล

ที่ไดสำรวจมาโดยมี

มาตรการในการจัดเกบ็

และไดมีการเผยแพร

ขอมูล 

- เพิ่มการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางระบบขอมูล 

HHS ทำให

ความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูลมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 
233 Improving Data for Decision Making: HHS Data Collection Strategies for a Transformed Health System, 

ASPE (2011), https://aspe.hhs.gov/reports/improving-data-decision-making-hhs-data-collection-strategies-

transformed-health-system-0 (last visited Dec 13, 2023). 
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การตัดสินใจของสำนักงานความปลอดภัยโครงสรางพ้ืนฐานสำนักงานความมั่นคงนิวเคลียรแหงชาติ 234 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) การจัดลำดับ

ความสำคัญของโครงการวา

โครงการใดควรเรง

ดำเนินการบำรุงรักษาหรือ

ซอมแซมกอนและโครงการ

ใดที่สามารถเล่ือนออกไปได 

 ไดใชระบบการจัดการความยั่งยืนชือ่ 

BUILDER ซึ่งเปน web-based software 

โดย BUILDER ไดประมวลผลกระบวนการ

ดำเนินงานแตละไซตใหเปนระบบที่ใช

มาตรฐานเดียวกันและแนะนำการ

บำรุงรักษาและซอมแซมในชวงเวลาที่

เหมาะสมที่สุดของแตละโครงการ 

มีการวางรากฐานองคกรให

สามารถคาดการณระยะเวลา

สำหรับการบำรุงรักษาและ

ซอมแซมแตละโครงการอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว และมีการ

กำกับดแูลอยางสม่ำเสมอ 

(2) การวิเคราะหความเส่ียง

และจัดลำดับความสำคัญ

เพื่อการลงทุนและนำไป

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

ตามลำดับความสำคัญของ

โครงการ 

 ไดประเมินโครงสรางพื้นฐานและมีการแจง

กรณีใหมีการพิจารณาปรับปรุงตาม

สถานการณปจจุบันและเง่ือนไขของระบบที่

ไดคาดการณไว 

มีการประเมินความเสี่ยงไดดีขึ้น

สามารถจัดลำดับความสำคัญ

สำหรับการลงทุน และการ

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเดิม

ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

การใชประโยชนจาก AI สำหรับกระบวนการตัดสินใจของสถาบันวิทยาศาสตรการแพทยทั่วไป 235 

 

การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ตองการลด

ระยะเวลาใน

กระบวนการรับ

 สรางอัลกอริธึมการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing: NLP) แ ล ะ แ ม ช ช ี น เ ล ิ ร  น นิ่ ง 

(Machine Learning: ML) สี่ระดับที่สอดคลองกับโครงสราง

- กระบวนการรับสมัคร

และค ัดเล ือกใช  เวลา

นอยลง ลดภาระหนาที่ที่

 
234 BUILDER: A Science-Based Approach to Infrastructure Management | resources.data.gov, (2019), 

https://resources.data.gov/resources/fdspp-doe-nnsa-builder/ (last visited Dec 13, 2023). 
235 Leveraging AI for Business Process Automation at NIH | resources.data.gov, (2019), 

https://resources.data.gov/resources/fdspp-nih-leveraging-ai-for-business-process-automation/ (last visited 

Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

สมัครทุนสนับสนุน

โครงการวิจัย 

ของสถาบันวิทยาศาสตรการแพทยทั่วไป โดยระดับแรกเปน

การตรวจสอบวาใบสมัครเกี่ยวของกับการดำเนินงานของอค

กรหรือไม ระดับที ่สองเปนการจับคู ขอมูลในใบสมัครกับ

หนวยงานยอยขององคกรที่มีภารกิจสอดคลองกัน ระดับที่

สามเปนการจับคูสาขาวิทยาศาสตรที่ละเอียดยิ่งขึ้น และ

ระดับที่สี่เปนการจับคูเขากับผูจัดการโครงการโดยทีมพัฒนา 

ซ้ำซอนของผูรับผิดชอบ

ในการคัดเลือกผู สม ัคร

ข อ ร ั บ ท ุ น เ ข  า กั บ

โครงการวิจัย 

 

การแลกเปลี่ยนขอมลูดานสุขภาพในรัฐนิวยอรก236 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ตองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบูรณา

การและเขาถึงบันทึกดาน

สุขภาพ 

 - มาตรฐานการทำงานร  วมก ัน :  ใช

มาตรฐานสากลสำหรับการแลกเปลี ่ยน

ขอมูลเพื่อใหมคีวามสอดคลองและเขากัน

ไดระหวางระบบและเครือขายตาง ๆ 

- การจับคูขอมูลผูปวย (Data Matching): 

การใชอัลกอริทึมขั้นสูงและตัวระบุที่ไมซ้ำ

กันเพื่อใหแนใจวาผูปวยจะจับคูกับเวช

ระเบียนไดอยางแมนยำ 

- การริเร ิ ่มด านคุณภาพขอม ูล (Data 

Quality Initiatives): จัดทำแนวปฏิบัติที่

และมาตรการควบคุมคุณภาพของขอมูล

เพื่อใหแนใจวาขอมูลภายในเครือขายมี

ความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

- สรางสิ ่งจ ูงใจในการมีสวนรวมของผู

ใหบริการ (Incentives): สนับสนุนใหผู

ใหบริการดานการดูแลสุขภาพเขารวม

- ขยายเครือขายผู ใหบริการดาน

การดูแลสุขภาพทั่วทั้งรัฐ ซึ่งนำไปสู

เครือขายที ่ครอบคลุมและบูรณา

การมากขึ้น 

- ปรับปรุงความแมนยำและความ

นาเช ื ่อถ ือของเวชระเบียนของ

ผูปวย เพิ่มความไววางใจในขอมูล

ของเครือขาย และอำนวยความ

สะดวกในการตัดสินใจดานการ

ดูแลสุขภาพที่ดีขึ้น 

- ลดภาระการบริหารและตนทุนที่

เกี ่ยวของกับการปอนขอมูลและ

การจัดการ 

 
236 Statewide Health Information Network for New York(SHIN-NY) | NYeC, NEW YORK EHEALTH COLLABORATIVE, 

https://www.nyehealth.org/shin-ny/what-is-the-shin-ny/ (last visited Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

และมีสวนรวมในเครือขายผานโปรแกรม

สิ่งจูงใจและการสนับสนุน 

(2) ตองการเพิ่มศักยภาพ

ใหผูปวยและเพิ่มการมีสวน

รวมในการจัดการสุขภาพ 

 - จัดใหมีพอรทัลผูปวย: พอรทัลออนไลน

ที่ปลอดภัยซึ่งผูปวยสามารถเขาถึงขอมูล

ดานสุขภาพ สื่อสารกับผูใหบริการ และ

จัดการการดูแลของตนเอง 

- ทรัพยากรทางการศึกษา: การจัดหา

ทรัพยากรและเครื่องมือเพื่อชวยใหผูปวย

เขาใจสภาวะสุขภาพของตนเอง ทางเลือก

ในการรักษา และวิธีการรักษาสุขภาพของ

ตนเอง 

- การบูรณาการขอมูลที่สรางโดยผู ปวย 

(Data Integration): ชวยใหสามารถรวม

ขอมูลจากอุปกรณและแอพดานสุขภาพ

สวนบุคคลเขาสูเครือขาย 

- เพ ิ ่มการมีส วนรวมของผู ป วย 

เน ื ่องจากบุคคลสามารถเข าถึง

ขอมูลดานสุขภาพ ทำความเขาใจ 

และใช ข  อม ูลด ั งกล  าว ในการ

ตัดสินใจอยางมีขอมูล 

- ปรับปรุงการสื่อสารระหวางผูปวย

และผ ู  ให บร ิการด านการด ูแล

สุขภาพ ปรับปรุงความพึงพอใจ

ของผูปวยและผลลัพธการดูแล 

- สามารถจัดการโรคเรื้อรังไดดีขึ้น

ดวยการติดตามอยางตอเนื่องและ

เพิ่มการมีสวนรวมของผูปวย 

(3) อำนวยความสะดวก

ใหกับผลลัพธดานสขุภาพที่

ดีขึ้นผานการวิเคราะห

ขอมูลและการจัดการ

สุขภาพของประชากร 

 - การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

(Data Aggregation and Analysis): การ

รวบรวมและว ิ เค ราะห  ข  อ ม ู ล ขอ ง

ประชากรเพื่อระบุแนวโนมดานสุขภาพ 

ความแตกตาง และเขตพื้นที ่ที ่นากังวล

เกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 

- การวิเคราะหเชิงคาดการณ: การใช

ข อมูลในอดีตและแบบเร ียลไทม  เพื่อ

คาดการณและระบุผูปวยที่มีความเสี่ยง 

และอำนวยความสะดวกตั้งแตขั้นตน 

- โมเดลตามผลลัพธ: การใชขอมูลเพื่อ

เปลี ่ยนไปสู โมเดลการดูแลตามมูลคาที่

มุ งเนนการปรับปรุงผลลัพธดานสุขภาพ

และลดตนทุน 

- ส ามา รถระบ ุ ข  อ ก ั ง วลด  าน

สาธารณสุขตั้งแตระยะเร่ิมตน และ

การตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้นชวย

ลดการแพรกระจายและผลกระทบ

ของโรค 

- ลดการรักษาในโรงพยาบาลและ

ผลลัพธดานสุขภาพที่ดีขึ้น 

- สามารถจัดสรรทรัพยากรท ี ่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและปรับปรุง

ความคุ มคาในการใหบริการดาน

การดูแลสุขภาพ 
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การประสานงานโครงการเพื่อชวยเหลือผูประสบภยัพิบัติ 237 

 

การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ปรับปรุง

กระบวนการสมัคร

สำหรับผูรอดชีวิต

จากภัยพบิัต ิ

 สรางศูนยขอมูลกลางแบบครบวงจร238โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีและขอมูลของ

หนวยงานพันธมิตรตางๆที่ใหความชวยเหลือ

ดานภัยพิบัติเพื่อจัดทำแบบสอบถามเบือ้งตน

ที่ชวยใหผูรอดชีวิตจากภัยพิบัติสามารถระบุ

ความชวยเหลือที่เกี่ยวของไดโดยใชรูปแบบ

ขอมูลที่เปนมาตรฐานและ API ในการบรูณา

การ 

- เพิ่มประสิทธภิาพและความเร็วใน

การใหความชวยเหลือผูประสบภยั  

- ลดภาระการบริหารจัดการสำหรับ

ผูรอดชีวิต 

- เพิ่มประสบการณและความพึงพอใจ

ในชวงเวลาทีย่ากลำบากใหกบั

ผูประสบภัย 

(2) เพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ทำงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน

และการแบงปน

ขอมูล 

 - ใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) ชวยให

สามารถแลกเปลีย่นขอมูลแบบเรียลไทม

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  

- ใช National Information Exchange 

Model (NIEM) เพื่อสรางมาตรฐาน

องคประกอบขอมูลเพื่อใหมั่นใจถึงความ

สอดคลองและความชัดเจนในการสื่อสาร 

ขอมูลที่แบงปนรวมถึงการประเมินผลกระทบ

จากภัยพบิัติ ความพรอมของทรัพยากร และ

ความตองการของผูรอดชีวิต 

- ขอมูลที่ใช คือ ขอมูลของหนวยงาน

พันธมิตร เชน ขอมูลของกระทรวงการศึกษา

เกี่ยวกบัเงินกูสำหรับนักศึกษารัฐบาลซึ่งใหผูที่

ถูกไลออกจากที่พกัอาศัย เปนตน 

- เพิ่มประสิทธภิาพในการ

ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ

นำไปสูกลยุทธการตอบสนองที่

สอดคลองกันมากขึ้น 

- ปองกันการดำเนินการทีซ่้ำซอน 

(3) อำนวยความ

สะดวกในการ

 พัฒนาความสามารถในการวิเคราะหขั้นสูง

เพื่อวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากแหลงตางๆ

รวมถึงโซเชียลมีเดีย ภาพถายดาวเทียม และ

- เพิ่มความตระหนักรูในสถานการณ

สำหรับผูมีอำนาจตัดสินใจนำไปสูการ

 
237 FEMA Case Study: Disaster Assistance Program Coordination | resources.data.gov, (2012), 

https://resources.data.gov/resources/fema-case-study/ (last visited Dec 13, 2023). 
238 Id.  
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การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

ตัดสินใจที่ขับเคล่ือน

ดวยขอมูล 

รายงานภาคพื้นดินเพื่อใหขอมูลเชิงลึกแบบ

เรียลไทมเกี่ยวกับผลกระทบจากภยัพิบตัิและ

ความตองการของผูรอดชีวิต  

- ใชอัลกอริทึมการเรียนรูเพื่อคาดการณความ

ตองการความชวยเหลือและจัดสรรทรัพยากร

ในเชิงรุก (Data-Driven Decision Making) 

ตัดสินใจที่มีขอมูลครบถวน ทันเวลา 

และเชิงรุกมากขึ้น  

- คาดการณความตองการของ

ผูรอดชีวิตไดดีขึ้นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหความชวยเหลือ 

(4) ปรับปรุงความ

โปรงใสและความ

รับผิดชอบ 

 สรางแดชบอรดสาธารณะที่ใหขอมูลลาสุด

เกี่ยวกบัความพยายามในการตอบสนองตอ

ภัยพิบัต ิทรัพยากรที่จัดสรร และเงิน

ชวยเหลือที่จายไป แดชบอรดจะรวบรวม

ขอมูลจากแหลงตางๆ ที่ไดรับการตรวจสอบ

ความถูกตองและสมำ่เสมอเพื่อนำเสนอ

มุมมองที่ครอบคลุมของความพยายามทีก่ำลัง

ดำเนนิอยู 

เพิ่มความไววางใจของสาธารณะดวย

ความโปรงใสในการแจกจายความ

ชวยเหลือและการจัดสรรทรัพยากร 

เสริมสรางความรับผิดชอบของ

หนวยงานที่เกีย่วของและผูมีสวนได

สวนเสีย เพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรถูก

ใชอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิผล 

(5) ปรับปรุงความ

ปลอดภัยของขอมูล

และการคุมครอง

ความเปนสวนตัว 

 - ใชมาตรการรักษาความปลอดภยัทางไซ

เบอรเพื่อปกปองขอมูลที่ละเอียดออน  

- ใชเทคนิคการลบขอมูลระบุตัวตนเพือ่

ปกปองความเปนสวนตัวของผูรอดชีวิตใน

ขณะเดียวกันก็แบงปนขอมูลระหวาง

หนวยงานตางๆ การตรวจสอบและอัปเดต

โปรโตคอลความปลอดภัยเปนประจำเพือ่

ตอบสนองตอภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

- เพิ่มประสิทธภิาพในการปกปอง

ขอมูลที่ละเอียดออน ลดความเส่ียง

ของการละเมิดขอมูล เพิ่มความมั่นใจ

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

ผูรอดชีวิตเกี่ยวกับความปลอดภยัของ

ขอมูลของพวกเขา 

- ความชวยเหลอืจะถกูสงตอไปยังผูที่

ตองการความชวยเหลือในชวงเวลาที่

เกิดภัยพิบัติในทันทีและอยาง

เหมาะสม 
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การจัดสรรสวสัดิการและจายเงินสิทธิประโยชนแกประชาชนผูมีสิทธ ิ239 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ปองกันการจายเงิน

สิทธิประโยชนผิดพลาด

หรือไมตรงกับสิทธิตาม

กฎหมายที่บุคคลแตละ

ประเภทไดรับ  

 ขอมูลที่ใช: ขอมูลที่เกี่ยวของกบัการ

ตรวจสอบสวัสดิการของประชาชน เชน 

ขอมูลครัวเรือน, ขอมูลสุขภาพ, ขอมูล

เกี่ยวกบับุตร, ขอมูลทางดานการเงิน 

วิธีการ: นำ machine-learning มาใชใน

การวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาด

ใหญ (Data mining) ซึ่งดำเนินการโดย 

Data Mining Unit (ตั้งขึ้นมาเฉพาะภายใน

หนวยงาน) เพื่อตรวจสอบขอมูลในการ

จายเงินสิทธิประโยชนและสวัสดิการ โดย

แบงออกเปน 3 ขั้นตอน  

- K1-ตรวจสอบขอมูลอนุมัติการจายเงิน

สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ผิดพลาดกอน

มีการจายเงิน 

- K2-ตรวจสอบขอมูลของผูรับผลประโยชน

แตละฝาย (กำหนดระยะเวลาลดลงจาก 3 

ปเปน 6 เดือน)  

- K3-ตรวจสอบขอมูลการจายเงินสวัสดกิาร

ที่ไดดำเนินการไปแลว เพื่อใหสามารถ

นำไปใชในการเรียกเงินคืนภายหลัง 

- สามารถรักษาเงินสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนของหนวยงานได 

61.9 ลานยูโรเมื่อเทียบจากปกอน

หนา 

- ประชาชนไดรับเงินสิทธิประโยชน

ถูกตองตามสิทธิของตนจึงลดกรณี

การฟองรองคดีในศาลและชวยลด

ขั้นตอนการทำงานของหนวยงาน

ในการดำเนินคดีตอประชาชนซ่ึง

ไดรับการจายเงินสวัสดิการ

ผิดพลาด 

- สามารถคาดคะเนแนวทางหรือ

ลักษณะการฉอโกงเงินสวัสดิการได

จากการประมวลผลขอมูล

กรณีศึกษาที่ผานมา  

(2) สรางการตัดสินใจ

รวมกันและการใชขอมูล

ในการจายสิทธิ

ประโยชนที่สอดคลอง

กันระหวางหนวยงาน

ใหญและหนวยงานยอย 

 

 

 

ขอมูลที่ใช: ขอมูลอัตราการฉอโกงเงินสิทธิ

ประโยชน 

วิธีการ: จัดประชุมระหวางหนวยงานใหญ

และเทศบาลยอยเพื่อจัดลำดบัความสำคัญ

และระบุลักษณะของการฉอโกงในการรบั

เงินสิทธิประโยชน  

หนวยงานสามารถกำหนดลักษณะ

อยางมีนัยยะสำคัญของการจายเงิน

สิทธิประโยชนผิดพลาดหรือการ

ฉอโกงการจายเงินสิทธิประโยชน

และจัดลำดับความสำคัญลำดับแรก

ที่ควรพิจารณาถึง  

 
239 STUDY ON PUBLIC SECTOR DATA STRATEGIES, POLICIES AND GOVERNANCE – ANNEX CASE STUDIES, at 1.4 Denmark: 

Welfare Fraud Analytics 54 (2020). 
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กรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาครฐัไทย: บทสัมภาษณ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑประภาศ 

 

กรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาครัฐไทย: บทสมัภาษณ ดร. เอกนิติ นติิทัณฑประภาศ 240 (7 ธันวาคม 2566) 

 

ภาครัฐมีขอมูลและเอกสารจำนวนมาก การยกระดับองคกรภาครัฐจำเปนตองมีเครื่องมือซึ่งก็คือการนำเทคโนโลยีทาง

ดิจิตอลมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชน เชน เมื่อยื่นแบบเสียภาษีทางหนวยงานจะดึงขอมูลใหเกือบทั้งหมด แต

การใชดิจิตอลแตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตองนำขอมูลมาใชดวยซึ่งขอมูลสำคัญมาก ในอดีตการคืนภาษีชาเพราะไม

สามารถแยกไดวากลุมไหนเปนกลุมเสีย่งกลุมไหนเปนกลุมดี เมื่อนำขอมูลเขามาใชจะชวยวิเคราะหแยกกลุมดีออกมาทำให

คืนภาษีไดเร็วขึ้นและแยกกลุมเสี่ยงไวเพื่อตรวจสอบใหละเอียดยิ่งขึ้น การนำขอมูลมาใชก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีมาก

ยิ่งขึ้น 

 

[บริบทดานขอมูล]  

ในหนวยงานภาครัฐมีขอมูลจำนวนมาก แตภาครัฐมีมุมมองหรือทัศนคติที่กลัวขอมูลจะหลุดไป ในเชิงของกฎหมาย

ของกรมสรรพากรมีมาตรา 10 ของประมวลรัษฎากรเรื่องการนำขอมูลของผูเสียภาษีไปเปดเผยเปนความผิดทำใหทุกคน

กลัวเรื่องของการใชขอมูล แตภายหลังเมื่อมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีประโยชนในการชวยคุมครองการใช

ขอมูล สิ่งหนึ่งที่ตองทำคือการทำใหคนในองคกรเขาใจวาขอมูลมีประโยชนแตปญหาคือจะนำขอมูลที่มีอยูอยางกระจัด

กระจายมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางไรและจะนำขอมูลมาเปนกลยุทธในการนำไปสูเปาหมายอยางไร 

ทั้งกรมสรรพกรและกรมสรรพาสามิตมีการนำขอมูลมาใชเพื่อตอบโจทยองคกรในการจัดเก็บรายไดใหตรงเปาเพราะ

รายไดกวา 90% ของประเทศมาจากกรมสรรพกรและกรมสรรพสามิต นอกจากนี้ก็ตองนำขอมูลมาใชใหตรงกลุม สำหรับ

กรมสรรพากรตองใชขอมูลในการแยกกลุมเสี่ยงและกลุมดี หากไมสามารถนำขอมูลมาแยกก็จะทำใหการบริการประชาชน

เกิดความลาชา ในสวนกรมสรรพสามิตที่เนนการปราบปรามของเถื่อนไมวาจะเปนบุหรี่เถื ่อน, เหลาเถื่อน, สินคาผิด

กฎหมาย ก็ตองนำขอมูลมาใช สุดทายตองนำขอมูลมาใชใหตรงใจซึ่งเปนเรื่องของการบริการทั้งประชาชนผูเสียภาษีและ

พนักงานในองคกรที่มีความตองการแตกตางกัน ดั้งนั้นตองมีการนำขอมูลมาใชใหตรงเปา ตรงกลุม และตรงใจ  

 

[การสรางแนวคิดการใชขอมูล]  

ตองเร่ิมจากเปาหมายขององคกรใหชัดเจนเพื่อจัดลำดับความสำคัญของขอมูล สำหรับกรมสรรพากรภาษี

ที่เก็บรายไดไดเยอะ คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม เทากับจะเก็บ

ภาษีใหตรงเปาก็ตองนำขอมูลมาวิเคราะหวาจะเก็บภาษีไดจากสวนไหน ในสวนของกรมสรรพสามิตที่มี

เปาหมายคือการปราบปรามก็ตองเอาขอมูลมาใชวาสินคาที่หลบภาษีมีสินคาอะไรบาง เชน น้ำมัน, รถยนต บุหรี่, สุรา เมื่อ

นำขอมูลมาใชก็จะสามารถรูไดวาพื้นที่ไหนมีความเส่ียงซึ่งทำใหวางกลยุทธเพื่อปราบปรามไดอยางเหมาะสม  

 
240 ปฏิบัติหนาที่อธิบดีกรมสรรพากร (2561-2565) และอธิบดกีรมสรรพสามิต (2565-) และไดรับรางวัลผูนำองคกรดิจิตอล

ดีเดน ประจำป 2566  



 ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 159 

ขอมูลที่เยอะมากก็ตองจัดลำดับความสำคัญโดยการเลือกขอมูลที่สำคัญที่มี impact ที่หากทำสำเร็จจะใหผลลัพธที่

มาก คือ ทำนอยไดมาก นอกจากนี้ก็ตองเลือกใชขอมูลที่ทำไดเร็ว (quick win) เพราะการยกระดับองคกรจำเปนที่จะตองมี 

quick win ใหเห็นมิเชนนั้นคนจะไมอยากทำจึงตองมีเปาหมายทั้งสองแบบในการจัดลำดับความสำคัญ สุดทายตอง

พิจารณาวามีทรัพยากรเพียงพอแคไหนที่จะทำตามเปาหมาย 

 

[การจัดทำแผน]  

การวางระบบเปนเรื่องที่สำคัญที่สุดกอนลงมือทำ หากไมวางระบบจะเจอแตปญหาที่ไมรูจะไปแกตรงไหนโดยมี 5 

ขั้นตอนที่ตองทำ 

ขั้นตอนแรก ตั้งคณะกรรมการเพื่อนำคนที่เกงในแตละดานมารวมกันทำเพราะทุกคนไมไดเกงทุกเรื่องจึงตองนำ

คนที่เกงในแตละดานมาทำ ไมวาจะในดาน IT, Data, Data Analytic และกฎหมาย  

ขั้นตอนที่สอง วางระบบ ซึ่งงานหลักจะมีที่ตองทำทั้งระยะสั้น กลางและยาวจึงตองมีการเชื่อมขอมูล (Data 

Integration) จากที่ตางๆทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกแลวนำมาเก็บรวบรวมเปนขอมูลสวนกลาง (Data 

Lake) จากนั้นกก็รองขอมูลวาสิ่งใดเปนขอมูลขยะแลวนำออกไปจากนั้นก็ดึงขอมูลสวนที่เหลือมาใชซึ่งเปนขั้นตอนที่สำคัญ

ในการวางรากฐานระยะยาวในการขับเคลื่อนขอมูลของภาครัฐ 

ขั้นตอนที่สาม วิเคราะห (Data Analytic) โดยเอาขอมูลที่ใชไดมาวิเคราะหซึ่งตองใชนักวิทยาศาสตรขอมูลมา

ทำ การวิเคราะหทำใหตั้งโจทยไดเพื่อใหตอบโจทย เชน วิเคราะหเรื่องภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เมื่อวิเคราะหไดก็จะเห็นวา

มีจุดรั่วไหลอยูตรงไหน เชน การหักคาลดหยอนกรณีเปนสามีภรรยาที่เลือกไดวาจะแยกยื่นหรือรวมกันยื่นแตกลับหักคา

ลดหยอนซ้ำกัน กรณีเชนน้ีขอมูลก็จะชวยกรองได 

ขั้นตอนที่สี่ สรางวัฒนธรรมองคกร (Data Culture) ใหใชขอมูลซึ่งเปนเรื่องระยะยาวที่จำเปนมากแตกตางจาก

ขั้นตอนอื่นๆที่สามารถนำคนเกงๆจากภายนอกมาชวยได โดยขั้นตอนนี้เปนเรื่องของความยั่งยืนที่จะทำอยางไรใหคนใน

องคกรคุนเคยกับขอมูลอาจทำโดยการฝกใหผูบริหารตั้งโจทยใหเปน เชน การนำตัวเลขพันๆตัวเลขมาวางไวซึ่งทุกคนบอก

วาไมมีขอมูลอะไรแตเมื่อใสสี จัดหมวดหมู และนำมารอยเรียงหาความสัมพันธจะเกิดความเขาใจ ตั้งโจทยเปนก็จะเกิด 

information ซึ่งจะนำไปสูความฉลาด สวนพนักงานในองคกรก็อาจอบรมดานการวิเคราะห การใชโปรแกรมตางๆ แลว

กระจายไปทั้งประเทศหลังจากนั้นก็จัดประกวดใหเกิดวัฒนธรรมองคกรซึ่งโปรเจคที่ชนะเลิศมาจากแมฮองสอนโดยผลจาก

โปรเจคนี้ทำใหจังหวัดแมฮองสอนเก็บรายไดเพิ่มขึ้น 30 – 40% หรือในแตละภาคมีการทำ dashboard วาใครเก็บภาษีได

เทาไหรทำใหทุกคนมีความกระตือรือรน อาจเปรียบเทียบกับฟุตบอลที่หากไมมีสกอรบอรดก็เชียรฟุตบอลไมสนุก ในตอนนี้

ที่นักกีฬามีการเก็บขอมูลอัตราการเตนของหัวใจ ระยะทางที่วิ่งตลอดการแขงขันทำใหโคชมีขอมูลมาวิเคราะหในการเลือก

และเปลี่ยนตัวผูเลน ซึ่งกรมสรรพสามิตเริ่มทำเชนเดียวกัน หากเปรียบเทียบกองหนามีหนาที่ยิงประตูก็คือการทำใหตรงเปา 

กองกลางมีหนาที่ครองบอลใหมากที่สุดก็คือตรงกลุม กองหลังตองสกัดบอลใหไดมากที่สุดก็คือตรงใจ ผูรักษาประตูคือใจ

ของพนักงาน คือ ตอใหกองหนากองกลางกองหลังรั่วอยางไร หากพนักงานมีความสุข ผูกพันองคกร โดนยิงเทาไหรก็สกัด

ไดหมด  

ขั้นตอนสุดทาย ผูนำองคกรตองหาความรูใหมๆนำมาสูคนในองคกร (Data Skill) แลวเปดโอกาสใหคนใน

องคกรไดเรียนรู 

ดังนั้นการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูลเพื่อตอบโจทยเปาหมายขององคกรตองวางระบบทำการเชื่อมขอมูล 

(Data Integration) ใหเกิดขอมูลสวนกลาง (Data Lake) กรองขอมูลขยะและขอมูลที่มีประโยชนแลวนำมาวิเคราะห 
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(Data Analytic) เพื่อใชประโยชนใหตอบโจทยองคกร นอกจากนี้ตองสรางความยั่งยืนใหองคกรโดยการสรางวัฒนธรรม

องคกร (Data Culture) ใหใชขอมูลและตองใหองคความรู (Data Skill)  

 

4.3 ตัวอยางกรณีการใชขอมูลภาคเอกชน (Private Use Cases) 

 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมยานยนต: Tesla 241 

 

Tesla ถือเปนบริษัทที่ครอบครองตำแหนงผูนำและผูบุกเบิกตลาดรถยนตไฟฟา แบตเตอรี่ และ

เทคโนโลยีแผงโซลารเซลล ในฐานะผูริเริ่มสรางและผลิตเทคโนโลยียานยนตไรคนขับท่ีไดรับความสนใจอยาง

มาก 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) พัฒนาฟงกชันการ

ทำงานของรถเพื่อสราง

ความพึงพอใจใหแก

ลูกคา 

 รวบรวมขอมูลการวิเคราะหจากรถ Tesla ทุก

คันบนทองถนนดวยการอัพเดตแบบ Over-the-

Air (OTA) ซึ่งเปนวิธกีารที่ผูผลิตรถยนตใช

สำหรับบำรุงรักษาผลิตภัณฑจากระยะไกล เพื่อ

ระบุปญหาทีพ่บ และปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  

การทำงานของรถยนตมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยู

ตลอดเวลา บอยครั้งที่ปญหาถกู

แกไขไดกอนที่ลูกคาจะพบ 

(2) สรางเทคโนโลยีการ

ขับขี่อัตโนมัติ (self-

driving technology) 

ที่เหนือกวาคูแขง 

 รวบรวมขอมูลจากเครื่องสงสัญญาณ (Sensors) 

และกลองทั้งที่อยูดานนอกและดานในรถ Tesla 

แลวนำขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหเพื่อพฒันา

ความสามารถในการขับขีอ่ัตโนมัติ (self-

driving technology) 

มีเทคโนโลยีการขับขี่อัตโนมัติ

ถูกปรับปรุงพัฒนาจากการ

วิเคราะหขอมูลจริงที่กวางขวาง

ทำใหมีความโดดเดนกวาบริษัท

คูแขง 

(3) ปรับปรุง

ประสบการณของลูกคา

และแกไขปญหา 

 วิเคราะหคำติชมของลูกคาผานชองทางออนไลน 

นำมาระบุแนวโนมการถูกรองเรียนหรือความ

ตองการของลูกคา และแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ 

สรางภาพลักษณที่ดีใหกบั

องคกรและไดรับความไววางใจ

จากลูกคาเนื่องจากสามารถ

 
241 Vikram Singh, Tesla: A Data Driven Future, DIGITAL INNOVATION AND TRANSFORMATION (2021), 

https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/tesla-a-data-driven-future/ (last visited Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

ตอบสนองตอขอเสนอแนะและ

ปญหาตางๆไดอยางตรงจุด 

 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมบันเทิง: Disney242 

 

Disney เปนบริษัทผู ประกอบธุรกิจดานอุตสาหกรรมบันเทิงระดับโลกที ่ม ีการใหบริการที่

หลากหลายทั้งการผลิตภาพยนตสำหรับครอบครัวรวมถึงสวนสนุก แมวา Disney จะไมโดดเดนในดานการ

วิเคราะหขอมูล (เนื ่องจากบริษัทไมไดเปดเผยขอมูล) แต Disney ก็ไดลงทุนสรางแอปพลิเคชันในการ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงซึ่งสิ่งที่นาสนใจคือ Disney ไดทดลอง

เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มตนจากการใชงบประมาณเพียงเล็กนอยแลวพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

และระดับความสำเร็จที่แตกตางกันไป  

 

การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) [สวนสนุกและรี

สอรท] 

ปรับปรุง

ประสบการณลูกคา

และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

 ใช MagicBands ซึ่งเปนกำไลขอมือที่มชีิพเก็บ

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Radio Frequency 

Identification: RFID Chip) ที่เชื่อมตอกับ

เครื่องสงสัญญาณ (Sensors) ที่ติดต้ังอยูทั่วสวน

สนุกเพื่อติดตามกิจกรรมและการเคล่ือนไหว

ของลูกคาแตละคนแลวนำขอมูลดังกลาวมาใช

ปรับเปลี่ยนการดำเนินการใหบริการและ

ควบคุมการทำงานแบบเรียลไทม 

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพและลกูคามีความพึง

พอใจมากยิ่งขึ้นผานประสบการณ

สวนบุคคล เชน กรณีที่มีกลุมลูกคา

จำนวนมากเขาแถวรอเครื่องเลน 

ทีมงานจะจัดใหมีกจิกรรมอื่นๆ

เพิ่มเติมเพื่อดึงดูดและกระจาย

ความสนใจ 

(2) [ละคร

บรอดเวย] 

 การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อ

พัฒนารูปแบบการตั้งราคาแบบไดนามกิที่จะ

รายไดของการขายบัตรละคร

บรอดเวยเร่ือง Lion King มี

 
242 KO, Big Data Behind Disney Magic, DIGITAL INNOVATION AND TRANSFORMATION (2019), 

https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/big-data-behind-disney-magic/ (last visited Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

สรางรายไดจากการ

ขายบัตรใหไดมาก

ที่สุดโดยที่ไมตอง

ปรับราคาขึ้น 

กำหนดราคาแบบแปรผันตามขอมูลประวัติและ

การคาดการณราคาที่ลูกคายอมรับได 

ยอดขายทำลายสถิติ ทั้งที่ไมได

กำหนดราคาสูงสุด 

(3) [รายการทีวแีละ

ภาพยนต] 

ปรับปรุง

ประสิทธิภาพและ

ความแมนยำของ

ระบบทดสอบเนื้อหา

ภาพยนตและ

รายการทวี ี

 การใชปญญาประดษิฐ (AI) ในการวิเคราะห

ปฏิกิริยาของลูกคา ระหวางที่มีการเลือกเนื้อหา 

โดยวธิีการนี้เปนการสรางขอมูลที่ละเอยีดมาก

เพื่อใชในการนำมาวิเคราะหโดยไมสูญเสีย

รายละเอียดที่สำคัญ  

มีระบบตรวจสอบเนื้อหาของ

ภาพยนตและรายการทีวีที่

เหมาะสมกับตลาด มีประสิทธภิาพ

และแมนยำยิ่งขึ้น 

 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมบันเทิง: Netflix243  

 

Netflix ใหบริการสตรีมมิ่งที ่มีการสมัครสมาชิกทำใหสมาชิกสามารถดูรายการโทรทัศนและ

ภาพยนตรบนอุปกรณที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดขึ้นอยูกับแพ็กเกจ สามารถดาวนโหลดและดูรายการ

โทรทัศนและภาพยนตรลงบนอุปกรณ iOS, Android, หรือ Windows 10 244 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) ตองการเพิ่มอัตราการตอ

อายกุารใชบริการ ลดอัตรา

การยกเลิกการใชบริการ 

 ผูใชบริการเปน Data Generator เก็บขอมูลที่

ผูใชบริการที่ไดรับจากกจิกรรมการสตรมีมิ่ง 

เชน ขอมูลการเปดหรือปดสตรีมมิ่ง, การไมกด

- เพิ่มอัตราการตออายุของ

การใชบริการ 

- ลดการยกเลิกบริการ 

 
243 Eva-Patricia Fernández-Manzano, Elena Neira & Judith Clares-Gavilán, Data Management in Audiovisual 

Business: Netflix as a Case Study, 25 EL PROF. INF. 568 (2016). 
244 What is Netflix?, HELP CENTER, https://help.netflix.com/en/node/412 (last visited Oct 17, 2023). 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

สรางความภักดีของลูกคากับ

แบรนดในระยะยาวและสราง

ความพึงพอใจใหกับ

ผูใชบริการ 

ดูตอ, การตั้งคาเนื้อหา, การเรงความเร็ว, การ

แชรวีดิโอ, การใหคะแนนของ, ประเภทของ

อุปกรณที่ใช และเสนทางการเลือกชมสตรีมมิ่ง 

เปนตน โดยการใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล 

(Data Mining) 

- สรางความภักดีระยะยาว

และเพิ่มความพึงพอใจ 

(2) ควบคุมคุณภาพของการ

เลนวีดิโอที่ใหบริการ 

 ตรวจสอบคุณภาพเทคโนโลยีระหวางการเลน

วีดิโอ 

พัฒนามาตรการเชิงเทคนิค

และใหบริการเนื้อหาวิดโีอ

ที่มีประสิทธิภาพ 

(3) การหมุนเวยีนและรักษา

หมวดหมูของเนื้อหาที่

เหมาะสม 

 ใชเมทาดาตา (Meta Data) สำหรับการจัดทำ

เนื้อหาของวีดิโอและใชแทก็ในการจัดหมวดหมู

วีดิโอ 

การตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพเกี่ยวกบัการ

ผลิตและหมุนเวียนเนื้อหา

ของวีดิโอ 

(4) เพิ่มความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของเนื้อหาและการ

ขยายตัวไปยังตลาดนานาชาต ิ

 ผลิตส่ือที่ใชภาษาอื่นๆ เชน Narcos ที่ใชภาษา

สเปนเพื่อเจาะกลุมประเทศที่ใชภาษาสเปน, 

ปรับจำนวนผูชม, ผลิตเนื้อหาสำหรับชองทาง

ทั่วโลก 

การขยายตวัไปยังตลาด

นานาชาติที่ประสบ

ความสำเร็จและเคารพ

ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม, การผลิตเน้ือหา

ที่ตอบสนองตอตลาด

นานาชาต ิ

(5) การเพิ่มประสบการณที่ดี

และการแนะนำสื่อที่

สอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการ 

 - ใชเทคนิคการจับคูวิดิโอที่มีความคลายกัน 

(Video-video similarity) เพื่อแนะนำให

ผูใชบริการรายบุคคล 

ทำใหการแนะนำวีดิโอให

ผูใชบริการมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

(6) ผลิตส่ือที่ตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

 - เก็บขอมูลบนคลาวด 

- ใช Business Intelligence เพื่อการตัดสินใจ

ทำเนื้อหา Netflix Original จากขอมูลเชิงลึก 

(Data driven insights) 

ผลิตส่ือที่ประสบ

ความสำเร็จอยางสูงโดย

ตัดสินใจจากขอมูลที่ไดรับ

จากผูใชบริการ เชน 

House of Cards เปนตน 
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กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมการผลิต: Google Cloud245 

 

ปจจุบัน Industry 4.0 แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและยกระดับอุตสาหกรรมการผลิต โดย

การเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และมีความปลอดภัยที่ดีขึ้น ดวยเครื่องมือเทคโนโลยี

ใหมที่โรงงานผลิตหลายแหงมีการรวมกันระหวางเครื่องจักรใหมและเกาดวย Predictive Maintenance 

(PdM) 

 

การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) คาดการณเวลาที่เคร่ืองจักร

หยุดการทำงาน, เพิ่มผลผลิต, 

ปรับปรุงความปลอดภยั และ

เขาใจสาเหตุของการที่

เครื่องจักรทำงานลมเหลว 

 - ใช Machine Learning, ขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data), 

คอมพิวเตอรคลาวด, IoT และ 

Edge computing 

- การเก็บขอมูลแทก็ของการ

ทำงานในสถานการณปกติและ

สถานการณที่ลมเหลว 

เพิ่มประสิทธิภาพการคาดการณชวง

การบำรุงรักษา ลดเวลาที่เครื่องจักร

หยุดการทำงานและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

(2) ตองการรูสภาพของ

เครื่องจักรวาจำเปนสำหรับการ

บำรุงรักษาเมื่อใด 

 - การใชขอมูล IoT เชน ความ

รอน, การสั่นสะเทือน, และเสียง 

เปนตน 

- การรวมขอมูลเมทาเดทา

เกี่ยวกบัอุปกรณ เชน ยี่หอ, รุน, 

การปรับปรุง เปนตน 

ความสามารถในการคาดการณความ

ลมเหลวของอุปกรณทำใหเพิ่มความ

ปลอดภัยและความเขาใจเกี่ยวกับ

สภาพของเคร่ืองจักร 

(3) ตองการทราบอายกุารใช

งานที่เหลือของอุปกรณหรือ

เครื่องจักร 

 - การวิเคราะหขอมูลประวัตกิาร

ใชงานและขอมูลการบำรุงรักษา 

- การเก็บขอมูลแทก็ของ

เครื่องจักรในขั้นตอนตางๆ เชน 

เมื่อเครื่องจักรเร่ิมใชงานครั้งแรก, 

การเขาใจและการคาดการณที่แมนยำ

เกี่ยวกบัอายุการใชงานที่เหลือของ

อุปกรณ 

 
245 Prashant Dhingra, A Strategy for Implementing Industrial Predictive Maintenance: Part I, GOOGLE CLOUD 

BLOG (2018), https://cloud.google.com/blog/products/data-analytics/strategy-implementing-industrial-

predictive-maintenance-part-i (last visited Dec 13, 2023). 
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การตั้งโจทย/เปาหมาย กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

เมื่อมีอายกุารใชงานที่เหลือ 

90%, 80%, จนไปถึง 1% 

(4) จะสามารถระบุความ

ผิดปกติในการทำงานของ

อุปกรณหรือเครื่องจักรได

อยางไร 

 - เทคนิคการคาดการณการ

บำรุงรักษาแบบมกีารที่คนหา

ความผิดปกติในขอมูลและเริ่มตน

การแจงเตือนทันทีที่เคร่ืองจักร

ผลิตขอมูลในชวงที่ผิดปกติ 

การคาดการณและการตอบสนองที่

รวดเร็วตอปญหา เพิ่มความปลอดภยั 

และเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

ของเครื่องจักร 

(5) จะสามารถปรับแตงการตั้ง

คาอุปกรณหรือเครื่องจักรใหมี

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นได

อยางไร 

 - การใช machine learning 

สำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิต 

- การใชโมเดลการจำลองศูนย

ขอมูล (Data Center) เพื่อดู

ประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงาน และระบุโอกาสในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

การตั้งคาอุปกรณที่ไดรับการปรับปรุง

ทำใหมีประสิทธภิาพสูงสุดและ

ประหยัดพลังงาน (เชน การประหยัด

พลังงานสำหรับระบายความรอนใน 

Google Data Center ถึง 40%) 

 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมการเกษตร: John Deere 246 247 

 

John Deere เปลี่ยนแปลงจากการเปนบริษัทผลิตเครื่องจักรทางการเกษตรเปนบรษิัทเทคโนโลยทีี่

ขับเคลื่อนดวยขอมูลเพื่อสรางมูลคามากขึ้นใหกับเกษตรกร โดยขายเครื่องจักรที่ใชเทคโนโลยีในการเก็บ

 
246 Bernard Marr, The Amazing Ways John Deere Uses AI And Machine Vision To Help Feed 10 Billion People, 

BERNARD MARR (Jul. 2, 2021), https://bernardmarr.com/the-amazing-ways-john-deere-uses-ai-and-machine-

vision-to-help-feed-10-billion-people/ (last visited Oct 14, 2023). 
247 C. Williams, Farm to Data Table: John Deere and Data in Precision Agriculture, DIGITAL INNOVATION AND 

TRANSFORMATION (2019), https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/farm-to-data-table-john-deere-

and-data-in-precision-agriculture/ (last visited Dec 13, 2023). 
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รวบรวมขอมูลเพื่อสรางประโยชนในการเกษตร เชน การเพิ่มผลผลิต, การเพิ่มประสิทธิภาพ, การลดเวลาที่

เครื่องจักรไมทำงาน และการลดคาใชจายเพื่อใหไดกำไรสูงสุด เปนตน248 

 

การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) John Deere จะ

ใชขอมูลที่มีอยูเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและ

ลด waste ใน

อุตสาหกรรมเกษตร

ไดอยางไร 

 

 - การใชปญญาประดิษฐ (AI), การเรียนรูของเครื่องจักร 

(machine-learning), และการวิเคราะหขอมูล (data 

analytics) ในเคร่ืองจักรกลการเกษตร 

- เข าซ ื ้อบร ิษ ัท Blue River technology ท ี ่ม ีความ

เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด  า น  Computer vision ซ ึ ่ ง เ ป น

ปญญาประดิษฐที ่รับรู ภาพโดยอัตโนมัติ เรียนรู และ

อธิบายภาพเหลานั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรแบบแมนยำเชน

ระบบ See & Spray ที ่พนสารฆาแมลงและสารกำจัด

วัชพืชโดยใชกลองอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนดวยการมองเห็น

ของคอมพิวเตอรซึ ่งสามารถแยกแยะระหวางพืชที ่มี

สุขภาพดีและไมดีขณะที่เครื่องจักรเคลื่อนผานทุงหญา 

- การกาวเปนการเกษตร

อัตโนมัติ (autonomous 

farm)  

- ร ะ บ บ  See & Spray 

ชวยลดการใชสารกำจัด

วัชพืชลงถึง 80-90% 

 

(2) ใชปญญาประดิษฐ

ในการเกษตรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจและการ

ดำเนินงาน 

 

 - ใชปญญาประดิษฐ (AI), Computer vision, และการ

เร ียนรู  เช ิงล ึก (deep learning) เพ ื ่อตรวจสอบและ

ตัดสินใจไดแบบเรียลไทม  

- ขอมูลที่ใช เชน ขอมูลการจัดการเกษตร (การจัดการ

พืช) และขอมูลการทำงานของเครื่องจักร (เชน ระดับ

น้ำมันเชื้อเพลิง ตำแหนง ชั่วโมงการทำงานของเครื่อง 

รอบการหมุนของเครื่องยนต) สวนใหญจะเก็บรวบรวม

จากเซ็นเซอรที่ฝงอยูทั้งในเครื่องจักรและในทุงนา (ดิน) 

แตยังดึงขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกดวย (เชน ขอมูล

การพยากรณอากาศ การตั ้งราคาสินคาเกษตร) ผาน 

JDLink™ Connect telematics, ขอมูลจะถูกอัปโหลด

ไปยังคลาวดโดยอัตโนมัติผานเครือขายมือถือ Wifi หรือ 

Bluetooth เกษตรกรสามารถเขาถึงและจัดการขอมูลได

ผ านพอรท ัล MyJohnDeere.com ของแพลตฟอรม

- เพิ ่มประสิทธิภาพของ

พืชและผลผลิต 

- เ ก ษ ต ร ก ร ส า ม า ร ถ

ตรวจสอบการวิเคราะหได

แบบทันท ี และช วยให

เ ก ษ ต ร ก ร ส า ม า ร ถ

ตัดสินใจวาจะปลูกอะไร 

ที่ไหน และเมื่อไหร ดวย

เงื่อนไขที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุด 

 
248 Id. 
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การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

ซอฟตแวรคลาวดผ านแอป Operation Center บน

แพลตฟอรมนี ้

 

กรณีการใชขอมูลในอุตสาหกรรมการเงิน: American Express 249  

 

American Express เปนบริษัทการชำระเงินระดับโลกที่ใหลูกคาเขาถึงผลิตภัณฑ ขอมูล และ

ประสบการณที่เพิ่มคุณคาและสรางความสำเร็จทางธุรกิจใหแกลูกคาไมวาจะเปนผูถือบัตรหรือรานคาโดย

สรางผลิตภัณฑและบริการดิจิทัลที่ปรับใหตรงกับความตองการของแตละบุคคล250 

 

การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

(1) American 

Express จะ

สามารถใช

ประโยชนจากขอมูล

ที่มีอยูบนระบบได

อยางไร 

 

 - ใชประโยชนของบริการชำระเง ินแบบปดซึ่ง

สามารถเขาถึงขอมูลการทำธุรกรรมของทางฝง

ลูกคาและรานแบบเรียลไทม โดยใช machine 

learning วิเคราะหแนวโนมและขอมูลเกี่ยวกบัการ

ใชจายของลูกคาผู ถือบัตร และสรางอัลกอริทึม

เพื่อใหขอเสนอที่ปรับแตงเฉพาะบุคคลเพื่อดึงดูด

และร ักษาล ูกค า และใช ข อม ูลน ี ้ เพ ื ่อร ักษา

ความส ัมพ ันธ ก ับร  านค  า โดยว ิ เคราะห หา

กลุมเปาหมายเพื่อจับคูรานคากับลูกคาที่เหมาะสม 

- เขาใจพฤติกรรมของลูกคา 

- สามารถระบุบัญชีที่มีโอกาสจะ

หยุดใชบริการผาน ตัวอยางเชน 

บริษัทสามารถระบุไดวาบัญชีใน

ออสเตรเลียจำนวน 24% มีโอกาส

ที่จะหยุดใชบริการในชวง 4 เดือน

ตอจากนี ้ทำให บร ิษ ัทสามารถ

ดำเนินมาตรการทางการตลาด

เพื่อรักษาลูกคาเหลานี้ไวได 

(2) การตรวจจับ

การทำธุรกรรมที่

ทุจริตอยางรวดเร็ว

 - ใช  machine learning ที ่ เร ียนรู ข อม ูลหลาย

ประเภท เชน ขอมูลสมาชิกบัตร, รายละเอียดการ

- ระบบสามารถคาดการ ณได

แมนยำขึ้น 

 
249 Charu Manglani, American Express: Using Data Analytics to Redefine Traditional Banking, DIGITAL 

INNOVATION AND TRANSFORMATION (2017), https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/american-express-

using-data-analytics-to-redefine-traditional-banking/ (last visited Dec 13, 2023). 
250 American Express: Our Business and Company | Amex US, https://www.americanexpress.com/en-

us/company/our-business/ (last visited Oct 18, 2023). 
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การตั้งโจทย/

เปาหมาย 

กรณี

การใช

ขอมูล 

วิธีการและขอมูลที่ใช ผลลัพธ 

และลดความ

เสียหายใหนอยที่สุด 

 

ใชจาย และขอมูลผูขาย เพื่อบงชี้การทำธุรกรรมที่

มีโอกาสสูงที่จะเปนการทุจริต 

- องค กรสามารถระบ ุการทำ

ธุรกรรมที ่ทุจริตในแตละปเปน

จำนวน 2 พันลานดอลลาร ซึ่ง

บริษัทสามารถจัดการไดกอนที่จะ

มีการสูญเสีย 

(3) การหาลกูคา

ใหม 

 

 - ใช machine learning ในการวิเคราะหหาลูกคา

ใหมผานชองทางออนไลนและการตลาดที่เจาะจง 

- สงผลใหการไดมาซึ่งลูกคาใหม

ผ านช องทางออนไลน  เพ ิ ่มขึ้น 

40% และอีก 90% ผานการตลาด

แบบตรง 

(4) การสราง

ประสบการณที่ดี

ของลูกคา 

(Customer) 

 

 - พัฒนาแอปพลิเคชัน Amex Offers ที ่สามารถ

เชื่อมตอผูถือบัตรกับผลิตภัณฑหรือบริการ เชน 

แสดงคูปองแบบเรียลไทมโดยอางอิงขอมูลการซ้ือ

ในอดีตและแนะนำรานอาหารในพื้นที่ที่ผูใชนาจะ

สนใจ 

- รวมมือกับแพลตฟอรมอื ่น ๆ เชน Uber และ 

Airbnb ทำใหผูถือบัตรสามารถใชคะแนน AmEx 

บนแพลตฟอรมเหลานี ้

- แอปพลิเคชันไดชวยใหผูถือบัตร

ประหยัดคาใชจายรวมกวา 100 

ลานดอลลาร 

- เ ป  ด ต ั ว  AmEx Express 

Checkout ทำ ให  ผ ู  ถ ื อบ ั ต รมี

วิธีการชำระเงินออนไลนที่รวดเร็ว

และง ายดายในการซ ื ้อส ินคา

หลากหลายประเภทมากขึ้น 

(5) การสราง

ประสบการณที่ดี

ของรานคา 

(Merchant) 

 

 - เปลี่ยนจากการรายงานรายไตรเปนการวิเคราะห

แนวโนมการทำธุรกิจออนไลนและขอเปรียบเทยีบ

ระหวางรานคาในอุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกัน โดย

ใชขอมูลที่ไมระบุตัวตน เพื่อชวยใหรานคาทราบถึง

สถานะการดำเนินงานของตัวเองเมื ่อเทียบกับ

คูแขง 

- มุงเนนการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับ

รานคาผานการเสนอขอเสนอที ่ปรับใหเขากับ

บุคคล 

- ร านคาห ันมาร วมมือและใช

บริการระบบ Amex Offers มาก

ขึ้น 
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กรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาคเอกชนไทย: บทสัมภาษณ ดร.อารกัษ สุธีวงศ 

 

กรณีศึกษายุทธศาสตรขอมูลภาคเอกชนไทย: บทสัมภาษณ ดร.อารักษ สุธีวงศ 251 (14 ธันวาคม 2566) 

 

[บริบทดานขอมูล]  

ในหลายบริบททั้งบริษัท เอสซีบี เอกซ จำกัด (มหาชน) “SCBX” และบริษัทหลักทรัพย อินโนเวสท เอกซ จำกัด 

“InnovestX” เมื่อโลกของเราพัฒนาไปสูยุคของการใชดิจิตอลมากขึ้น ในปจจุบันการเจอลูกคาตอหนานอยมากแตวิธีการ

ที่เราจะเขาใจ ดูแลลูกคา และตอบโจทยลูกคาถูกทำผานชองทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งหมายถึงตองมีการนำขอมูลมาใชและ

ประมวลผลใหดีที่สุด การใชขอมูลจึงเปนหัวใจสำคัญของการทำธุรกิจโดยเฉพาะการตอยอดธุรกิจ เชน การเลือกผลิตภัณฑ

ที่เหมาะสมกับลูกคาหรือการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น เชน การทำแชทบอตแทน Call Center เหลานี้เปนการใชขอมูลในการ

ที่จะเขาใจและตอบโจทยลูกคา ขอมูลจึงเปนพื้นฐานในการขับเคลื่อนและตอยอดองคกร 

เกิดคำถามวาในวันนี้เราใชขอมูลไดเต็มที่มากนอยแคไหน อุปสรรคที่มี คือ สวนมากคนคิดวาเมื่อมีขอมูลแลวทุกอยาง

จะลื่นไหลแตจริงๆแลวตองเริ่มจากการพิจารณาวาขอมูลที่มีสะอาดเพียงพอหรือไม เราสามารถเขาถึงขอมูลไดเพียงใด หาก

สะอาดและเขาถึงไดจริงเราจะสามารถนำไปตอยอดและใชประโยชนไดจริงหรือไม  

ในสวนของขอมูลที่สะอาดอาจหมายถึงความถูกตองของขอมูลซึ่งมีความยากเพราะบางทีมีหลายระบบ หากแตละ

ระบบแสดงขอมูลตางกันก็จะเกิดปญหาวาขอมูลไหนเปนขอมูลที่ถูกตอง นอกจากนี้ยังหมายถึงความครบของขอมูล หาก

ขอมูลไมครบก็จะมีความกังวลวาสามารถนำไปใชตอไดหรือไม สุดทายขอมูลที่สะอาดจะตองจัดเก็บไดจริงเพราะบางครั้ง

ขอมูลอยูในกระดาษหรือในระบบที่ดึงออกมาไมได 

สวนการเขาถึงขอมูลซึ่งมีทั้งในเชิงเทคนิคและในเชิงกฎหมาย ในเชิงเทคนิค คือ เราจัดเก็บขอมูลไวที่สวนไหน บางคน

มี Data Lake บางคนมี Databases เราเขาถึงไดจริงๆหรือไม ผูที่จะเขาไปพัฒนาตองทราบวาขอมูลที่จะนำไปใชอยูสวน

ไหน สวนในเชิงกฎหมายซึ่งปจจุบันมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็จะมีขอจำกัดเกี่ยวกับการตีความวากฎหมาย

อนุญาตใหทำอะไรไดหรือไมไดบาง  

เมื่อมีขอมูลที่สะอาดและเขาถึงไดตองมีความสามารถนำเอาไปประยุกตใชไดจริงซึ่งเปนเรื่องของจินตนาการวาจะเอา

ขอมูลที่มีอยูไปกอใหเกิดประโยชนอยางไรโดยสิ่งเหลานี้เปนความทาทายที่เราตองแกปญหาเพราะขอมูลเปนพื้นฐานของ

การตอยอดการเติบโตของธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาพรวม 

 

[การสรางแนวคิดการใชขอมูล]  

ในการทำธุรกิจที่มองไปขางหนาวาจะเอาขอมูลมาตอยอดธุรกิจไดอยางไรบาง สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ การตั้งคำถามซ่ึง

ขอมูลจะเปนตัวชวยในการหาคำตอบ ดวยตัวของขอมูลเองไมมีความหมายอะไรเลยหากไมมีคำถามที่ถูกตอง คนสวนใหญ

 
251 รองประธานเจาหนาทีบ่ริหาร บริษัท เอสซีบี เอกซ จำกัด มหาชน และประธานเจาหนาทีบ่ริหาร บริษัทหลกัทรัพย อนิโน

เวสท เอกซ จำกัด โดยไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 รางวัล คือ Best Innovative Company Awards 

และ Outstanding Securities Company Awards 
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มักจะตื่นเตนและดีใจกับการมีขอมูลที่เก็บมากอนแตไมรูจะเอาไปทำอะไร แตเราเร่ิมจากการตั้งคำถามวาอยากจะทำอะไร 

แลวไปดูแตละธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับสินเชื่อหรือธุรกิจที่เกี่ยวกับการชำระเงินตอจากนั้นก็ตั้งโจทยทางธุรกิจกอน

วาอะไรคือเปาประสงคในการทำธุรกิจนั้นๆ กลาวคือ ตองเริ่มจากการตั้งโจทยใหชัด แลวหลังจากนั้นจึงไปตั้งคำถามวา

ขอมูลสามารถเขามาชวยอยางไรไดบาง แลวก็ตองมีการประเมินแตสุดทายแลวก็ตองมีการประมวลผลออกมาวาสิ่งที่จะได

ออกมาตอยอดไปไดเทาไหร คือ ม ีImpact ที่จะเกิดขึ้นอยางไรในการใชขอมูล เชน จะโตไดกี่เปอรเซ็นตหากเอาขอมูลเขา

มาชวย 

ในมุมหนึ่งเมื่อรู Impact โดยสวนใหญงานยากจะมี Impact ที่สูง งานไมยากก็จะมี Impact ที่ต่ำซึ่งงานยากที่ใชเวลา

ทำนานผลอาจไมเกิดก็ตองชั่งน้ำหนัก ในอีกมุมหนึ่งคือการตั้งคำถามวาถาจะทำใหสำเร็จตองใชอะไรบาง เชน มีขอมูลที่

สะอาด, เขาถึงไดจริง, มีความรูความเขาใจในการตอยอดหรือไม, มีเวลา, เงินทุนเทาใด เมื่อนำมาผนวกกันก็จะรูวาถาจะทำ

ใหสำเร็จตองทำอะไรบางและเมื่อนำมาประมวลผลจะสามารถชั่งน้ำหนักระหวางส่ิงที่จะเกิดกับสิ่งที่ตองใชซึ่งบางคนจะใช

วิธีทำไปเรื่อยๆเมื่อนำมารวมกันก็จะไดผลลัพธที่มาก สวนบางคนที่มีทรัพยากรไมเยอะก็ใชวิธีทุมไปที่เดียวเลย ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับบริบทของแตละองคกรซึ่งของทางบริษัทใชทั้งสองวิธีคือตองมี quick win และบางสวนที่ตองลงทุนในระยะยาวในการที่

จะทำใหเกิดขึ้น 

สำหรับตอนที่เริ่มตนใหมๆอาจเลือกทำสิ่งท่ีงาย แตมี Impact กอนเพราะเมื่อจับตองไดคนจะมีพลังและเห็นวาขอมูล

สามารถใชโยชนได แลวหลังจากนั้นเรื่องยากจะกลายเปนเรื่องงายและอยาไปกังวลวาขอมูลจะไมครบ ขอมูลไมมีทางครบ

เพราะสามารถเก็บไดเรื่อยๆ หากบอกวาขอมูลยังไมพอก็จะสงผลใหทำงานไมได ดังนั้นควรเริ่มจากตั้งโจทยวาจะทำอะไร 

พิจารณาขอจำกัดที่เรามีแลวทำใหเกิดประโยชน 

ตัวอยางกรณีการใชงานขอมูล ไดแก การใหสินเชื่อเปนหัวใจสำคัญของธนาคารซึ่งมีการใหสินเชื่อกับ

ลูกคาหลายกลุม ธนาคารพาณิชยจะคุนเคยกับการใหสินเชื่อแกกลุมความเสี่ยงไมคอยสูงมาก ดอกเบี้ยก็

จะไมแพงมาก แตขณะนี้ประเทศไทยเจอปญหาหนี้นอกระบบที่เกิดจากผูกูไมสามารถเขาถึงระบบการกู

ของธนาคารพาณิชยเพราะธนาคารไมอนุมัติซ่ึงสาเหตุหลักๆมาจากขอมูลที่ผูกูใหมานอยมากในการที่ธนาคารพาณิชยจะให

กู เมื่อไมอนุมัติก็ตองไปใชสินเชื่อนอกระบบจึงมีการตั้ง financial inclusion คือ ถาเขาสามารถไปกูที่อื่นไดมีดอกเบี้ยที่

เจาหนี้สามารถดูแลไดแสดงวามีจุดเหมาะสมที่จะทำความเขาใจกลุมลูกคานี้ 

จึงมีการจัดตั้งกลุมบริษัทลูกที่หากเราใชขอมูลในเชิงลึกขอมูลที่ไมปกติแลวเราจะทำไดไหม สิ่งที่เกิดขึ้น 

คือ ลูกคากลุมเดิมที่ไมอนุมัติไปนำมาใหกลุมบริษัทที่ตั้งขึ้นมาทำโดยสิ่งที่บริษัทเหลานี้ถาม คือ ถาไมมี

ขอมูลเพิ่มเติมทำไมไดเชนเดิม แตเราเขาใจวาคุณไมใชพนักงานประจำ ไมมีฐานเงินเดือน โดยการใหสินเชื่อจะดู 2 อยาง 

คือ Ability to Pay คือ มีเงินที่จะสามารถหมุนตอไดไหมและด ูWillingness to Pay คือ มีคาแรคเตอรวาจะหนีหรือไมซึ่ง

อาจทำโดยการขอเขาไปดูมือถือของลูกคาโดยความยินยอมของลูกคาอาจดูแอพบนมือถือวามีอะไรบาง ถามีแอพพนัน

แอพหวยเชนนี้ไมผานแนนอนหรือถามีแอพสินเชื่อก็อาจสื่อไดวามีคาแรคเตอร ไมไดนำเงินไปใชเพื่อการพนันหรืออาจดู

ตอไปโดยขอดูขอมูล sms ก็จะมีการจายบิลมือถือ ถาบิลจายวันที่ 25 ถาจายวันที่ 23 หรือ 24 แสดงวาพอจะมีเงินแตถาไป

จายวันที่ 27, 28 หรือ 29 แสดงวาเร่ิมตึง  

ขอมูลแบบนี้เปนขอมูลเชิงลึกที่โดยปกติถาไมไดเอาขอมูลมาเปนตัวชวยในการตัดสินใจจะไมมีการถามเชนเดียวกับธนาคาร

พาณิชยโดยทั่วไปจะไมถามขอมูลแบบนี้โดยหนางานตองไปตัดสินใจวาขอมูลแบบไหนที่จะเปนประโยชนเปนการดู

พฤติกรรมของเขาหรือดูโลเคชัน่วาในหนึ่งวันไปไหนบาง ถาเชาไปทำงานเย็นกลับบานที่เดิมแสดงวามีที่อยูเปนหลักแหลง  
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ขอมูลเชนนี้เปนขอมูลที่เปนประโยชนก็จะคนพบวาเราสามารถจะดูแลลูกคากลุมเหลานี้ทำใหเขาออกมา

จากหนี้นอกระบบที่ดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารพาณิชยเพราะมีความเสี่ยงมากกวาซึ่งธนาคารแหงประเทศ

ไทยก็มีใบอนุญาตที่เหมาะสมกับการใหสินเชื่อรูปแบบนั้นอยูแลว เชนนี้ก็ทำใหธุรกิจในรูปแบบดังกลาว

เติบโตไดอยางจริงจังซึ่งทุกบาทที่ทำไดคือการเอาเขาออกมาจากหนี้นอกระบบใหมาอยูในระบบจึงเปนตัวอยางการใชขอมูล 

การเอาขอมูลพวกนี้จำเปนตองใชดิจิตอลเพราะสินเชื่อลักษณะนี้คือ 8,000 บาท หรือ 10,000 บาท ถาเอามนุษยมา

นั่งถามไมมีทางคุม เมื่อบริษัทเหลานี้ได algorithm มาซึ่งสามารถทำงานไดเปนหลักวินาที ในชวงแรกๆลูกคามักจะบนวา

ขอสินเชื่อไปแลวตั้ง 3 วัน 7 วันยังไมไดคำตอบเลย ซึงความเปนจริงสามารถตอบไดภายในหลักวินาทีแตถาไมอนุมัติจะเกิด

คำถามวาบริษัทดูจริงหรือไมจึงมีการพูดคุยใหแจงผลชาลงหนอยซึ่งเปนเรื่องของ Customer experience  

ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นวาเร่ิมจากการมีขอมูลจำนวนหนึ่งใชโมเดลหนึ่งในการที่จะตอบโจทยธุรกิจซึ่งเปนโจทยเดิมคือ

ตองการใหสินเช่ือแกลูกคาแตเดิมขอมูลที่มีไมเพียงพอ เมื่อมองในมุมใหมโดยนำ alternative data มาใชจึงเปนตัวอยางที่

ชัดเจนวาขอมูลสามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนได ขอมูลที่สะอาด เขาถึงได มีโมเดล มีจินตนาการของการใหบริการ เมื่อ

นำสิ่งเหลานี้มาผนวกกันก็สามารถนำมาใชไดจริง โดยธุรกิจนี้ตอบโจทยทุกภาคสวนไมวาจะเปนในเชิงของเนื้อธุรกิจที่เปน

ธุรกิจที่ด,ี เปนทางเลือกที่ดีกวาของลูกคาแทนที่จะเปนหนี้นอกระบบ, ทำใหเศรษฐกิจหมุนเวียนตอไปได 

 

[การจัดทำแผน]  

ตองมีกระบวนการ หากมองในมุมของธุรกิจก็ตองมีการจัดลำดับความสำคัญโดยพิจารณาจาก Impact ที่จะเกิดและ

ความยากงายในการทำ สิ่งใดที่ทำงายแลวมี Impact สูงใหรีบทำแตสวนใหญจะเปนงานยากที่มี Impact สูงและงานไมยาก

ที่มี Impact ต่ำซึ่งก็ตองมานั่งไลเรียง กลาวคือ เมื่อมีโจทยที่ชัดวาจะทำอะไร มีวิธีการประเมินวาจะไดผลอยางไร ตองใช

ทรัพยากรเทาใดก็จะรูวาจะตองทำอะไรที่มีความสำคัญบาง สำหรับความยากงายอาจพิจารณาจากจำนวนทีมงานและ

งบประมาณ เมื่อนำแตละโปรเจคมาวางเรียงก็จะไดเลือกถูกวาในปนี้จะทำโปรเจคไหนบางซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกจิ 

ดังนั้นองคกรที่ขับเคลื่อนไปขางหนาแตไมนำเรื่องขอมูลมาปรับใช ในวันนี้ถือวาพลาดโอกาสอยางมากแตในวันขางหนา

อาจจะเสียความสามารถในการแขงขัน 

 

 

 


